Bicentenario 2020

Direccién Nacional de Estrategia Digital - DNED

DIRECTRIZ TECNICA No. 18

Para: DOCENTES, ADMINISTRATIVOS, CONTRATISTAS Y
DEPENDENCIAS PERTENECIENTES A LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

Consecutivo: N.1.014-0259-21
Referencia: DIRECTRIZ TECNICA No. 18
LICENCIAMIENTO DE SOFTWARE PARA LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA

Fecha: 28 DE JUNIO DE 2021

El acuerdo 316 de 2019 donde se modifica a la estructura interna
académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional
de Colombia y de acuerdo al articulo 15C. donde se establecen las
funciones de la Direccidon Nacional de Estrategia Digital en los numerales
3y 4 establecen:

“3. Orientar y coordinar a las diferentes dependencias e instancias de /a
Universidad para la implementacion de lineamientos y procesos de
arquitectura tecnologica en materia de software, hardware, redes y
telecomunicaciones, acorde con los pardmetros legales para su
adquisicion, operacion, soporte especializado y mantenimiento.

4. Definir lineamientos sobre Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones para el cumplimiento de estindares de seguridad,
privacidad, calidad y oportunidad de la informacion en la Universidad
Nacional de Colombia.”
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El Acuerdo 46 de 2009 ‘“por el cual se definen y aprueban las politicas de
Informdtica y Comunicaciones que se aplicardn en la Universidad
Nacional de Colombia’, establece en el numeral 1y 2 del articulo 4:

“l1. El Comité Nacional de Informdtica y Comunicaciones
estimulard la apropiacion y el uso de  herramientas de software libre
como apoyo al componente misional y administrativo de la Universidad.

2. Dando aplicacion a /las politicas de informdtica y
comunicaciones y con el fin de garantizar la estandarizacion, la
integracion y la interoperabilidad de la plataforma tecnologica de /la
Universidad, la Direccion Nacional de Informdtica y Comunicaciones
emitird las directrices técnicas de acuerdo con la normatividad
vigente’.

El acuerdo 46 de 2009 en el articulo 7 establece: “En /o relacionado con
uso, licenciamiento y derechos de autor para productos de software se
establece lo siguiente:

1. Todos los productos de software contratados y/o desarrollados
con personal de planta y/o contratistas de la Institucion, serdn
propiedad de la Universidad y estos se registrardn de acuerdo con las
normas vigentes de seguridad, propiedad intelectual y de derechos de
autor.

2. La Universidad solo autoriza el uso de software con licencia
vigente o que esté avalado dentro del ambito del software libre.”

Nota Aclaratoria: Si bien es cierto dentro de la normativa Universitaria
relacionada figura tanto la Direccién Nacional de Informatica y
Comunicaciones como el Comité Nacional de Informatica, de acuerdo al
acuerdo 316 de 2019y los procesos de transicidén actuales en tecnologia,
la dependencia vigente es la Direccion Nacional de Estrategia Digital
junto con el Comité Nacional de Estrategia Digital
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Nota: Es importante resaltar que la Direccion Nacional de Estrategia
Digital - DNED establecera mecanismos los cuales permita tener una
base de datos con la informacion actualizada del software que adquiere
y usa la Universidad a nivel general, todo esto para tener el Gobierno
sobre esta informacién y conocer la situacion actual de la Universidad a
nivel de software. Sin embargo, la responsabilidad sobre el uso y el
cumplimiento de las condiciones de licenciamiento ofrecidas por cada
producto seran de la dependencia o persona que realiza esta adquisicion
en la Universidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de garantizar la
estandarizacion, la integracion y la interoperabilidad de la plataforma
tecnolégica de la Universidad Nacional de Colombia, se informa a la
comunidad universitaria sobre los tipos de licenciamiento que puede
adquirir y usar la Universidad Nacional de Colombia.

Capitulo 1: Definiciones

Definicion de licencia de software

Para tener una mayor claridad se empezara definiendo y diferenciando
los términos licencia y software:

Software: Es un conjunto de los componentes légicos necesarios que
hacen posible la realizacién de tareas o funcionalidades especificas
dentro de un ambiente de computacion. Esta definicion esta enmarcada
a los diferentes programas, aplicaciones y sistemas que se adquieren o
se desarrollan y que cumplen una funcionalidad en particular para apoyo
a diferentes tareas o actividades en un entorno productivo

Licencia: Una licencia de software basicamente es un contrato o
documento que se realiza entre la entidad proveedora de software o su
distribuidor y la Universidad, en donde se encuentran definidos una serie
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de términos y condiciones que se deben cumplir tanto de la parte
contratante como el fabricante o distribuidor

Estos términos y condiciones son elaborados por las empresas
fabricantes y desarrolladoras de software con el propdsito de definir la
manera en que se adquiere el software o programa acompanado de la
manera o forma en que se debe dar uso a este programa, de igual manera
definen el tiempo en que se puede usar, el modo de distribucion, copia
y la cesion de derechos que estipule el fabricante.

Otras definiciones que podemos encontrar dentro de los temas de
licenciamiento son las siguientes:

e Renovacion: La renovacién de software estd ligado al proceso que
se efectua para poder adquirir el uso del software y es establecido
por un tiempo determinado el cual generalmente se define en
anualidades, aunque también se pueden tener renovaciones por
mas o menos tiempo.

e Soporte: Atencion para la solucion de solicitudes, inconvenientes,
fallas y/o problemas sobre la funcionalidad del software ya sean
detectados por el proveedor o fabricante o también por el usuario.
(El soporte se define a partir de la directriz técnica No. 7A).

e Mantenimiento o Actualizaciones: Proceso que implica la
actualizacion de todos o algunos de los componentes del software
y modificaciones a estructuras de dato que permiten ya sea
agregar nuevas funcionalidades o complementos o también para
resolver fallas. (El mantenimiento se define a partir de la directriz
técnica No. 7A)

Los esquemas de soporte, mantenimiento y actualizacién asociados a las
licencias de software se consideran servicios que no incrementan el valor
del intangible.
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Es importante aclarar que los términos y condiciones de licenciamiento :2:‘:;;‘;‘:‘"’
de software varian segun el fabricante, sin embargo, existen unas deColombia
clasificaciones de software que son las mas comunes que encontramos

en el mercado y son las siguientes:

Segun derechos de autor

e Licencia de Software de Cédigo Abierto
Son licencias que tienen la particularidad de poder realizar
modificaciones de acuerdo a los términos y condiciones que se
establezcan; podemos encontrar restricciones en cuanto a uso,
distribucién y copia, pero todo esto depende del desarrollador o
fabricante quien define la cesién de derechos para cada caso.

e Licencia de Software de Cédigo Cerrado

Esta también es conocida como software propietario es aquel que
un fabricante o distribuidor ofrece para su uso, el cual se
encuentra amparado bajo una serie de lineamientos y esquemas
de licenciamiento estipulados por cada entidad oferente. Este
licenciamiento por lo general no permite las modificaciones,
distribuciones y copias, y definen muy restrictivamente su uso e
instalacion.

e Licencia de software de Dominio Publico
Este licenciamiento es conocido como “software libre” en donde
no hay restriccion para modificacién, uso, distribucion, copia y
puede tener o no fines de lucro.

Segun el tiempo de uso

Este tipo de licenciamiento es muy comun dentro del software
propietario, pero es posible también encontrarlo en software de cédigo
abierto
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Licenciamiento a perpetuidad: La entidad fabricante del software
vende un producto de software en una version especifica el cual
puede ser utilizado por la persona, dependencia o empresa que
esté realizando la compra por tiempo indefinido. Este esquema
permite la inclusiéon de un costo de soporte y mantenimiento el
cual le permite acceder a diferentes beneficios como
actualizaciones y soporte de la plataforma. El vencimiento de este
soporte y mantenimiento no causa la pérdida del uso de la licencia
ya que fue adquirida a perpetuidad.

Licenciamiento por derecho a uso: La entidad fabricante del
software da el derecho a usar el producto por un tiempo
determinado, terminado este contrato este software no puede ser
usado por la dependencia solicitante hasta que no haya realizado
un contrato de renovacion. Este licenciamiento generalmente
incluye el soporte y mantenimiento por el tiempo que se haya
realizado el contrato.

Segun su finalidad

También dentro del software propietario y de cédigo abierto existen
diferentes finalidades dependiendo del uso que se le otorgue, cada una
de ellas cuenta con sus lineamientos y condiciones segun lo indique cada
fabricante. Entre estas tenemos:

Licencias para uso empresarial o comercial

Estas licencias de software realizan el apoyo para actividades
empresariales o comerciales, este software cuenta con
herramientas adicionales las cuales sirven para el desarrollo de
actividades de la empresa.

Licencias para uso académico

Este tipo de licenciamiento, su finalidad y uso esta dirigido a la
ensefianza y para el desarrollo de resultados a nivel de
investigacion (produccidon de conocimiento).
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Segun su alcance

Para el caso particular de la Universidad, tenemos dos clasificaciones
segln el alcance:

Licencias de uso institucional

Este licenciamiento tiene un alcance Nacional ya que es utilizado
por la mayoria o toda la comunidad de la Universidad, es el
software utilizado para soportar los procesos misionales de la
Universidad o su uso es masivo en la comunidad universitaria.

Licencias de uso especifico

Estas licencias tienen como alcance una o varias dependencias
gue tienen una necesidad particular y el software se encarga de
suplir esa necesidad puntual, su alcance no es masivo y soporta
procesos internos en las dependencias o facultades.

Capitulo 2: Lineamientos

Teniendo en cuenta estas definiciones se establecen los siguientes
lineamientos:

1.

El licenciamiento de software propietario que se adquiera para la
Universidad Nacional de Colombia es para uso exclusivo para la
Institucion.

Para efectos de control en los procesos de renovacién de licencias
de software estas se tomaran como una nueva adquisicion.

La Direccién Nacional de Estrategia Digital propendera por la
gestion de adquisicion de licenciamiento para la Universidad
basado en economias de escala a través de acuerdos marco de
precios en donde las diferentes Sedes, Facultades y Dependencias
puedan adquirir y acceder a software general o especifico.

Universidad
Nacional
de Colombia

[Pagina 7 de 12] (+57 1) 3165087 - (+57 1) 3165000 EXT: 18197  PROYECTO

Elaboré: Alejandro Bolivar Bogotd, D. C., Colombia ~ CULTURAL,

dned@unal.edu.co  CIENTIFICO
Y COLECTIVO
DE NACION



Bicentenario 2020

| Direccién Nacional de Estrategia Digital - DNED

4. Cualquier adquisicion de licenciamiento de software en la :2:‘:;;‘;‘:‘"’
Universidad el cual se realiza con recursos de las Sedes, decColombia
Facultades o Dependencias; debe contar con el aval por parte de
la Direccién Nacional de Estrategia Digital - DNED, el cual se

otorgara de la siguiente manera:

a. Para el licenciamiento ya sea general o especifico el cual
tenga un alcance a nivel institucional conocido como
“campus” que se pueda otorgar a cualquier ambito ya sea
académico y/o administrativo para todas las Sedes, es
necesario que esta Direccion realice el acompafiamiento y
participacion en los procesos de negociacion para la
definicion de las especificaciones técnicas y beneficios que
se puedan otorgar. Como insumo para esta adquisicion es
necesario que se realice una directriz técnica especifica
emitida por la DNED para el proceso de contratacion.

b. Para el licenciamiento general o especifico el cual tenga un
alcance a nivel de una Sede o haya una necesidad puntual
para una o varias dependencias, la dependencia o Sede
encargada enviara a la DNED las especificaciones de
acuerdo a las definiciones establecidas en el capitulo 1 de
esta directriz, esta Direccién realizara un sondeo en las
dependencias de la Universidad a fin de establecer si existe
necesidad sobre el software a adquirir con el propdsito de
poder llegar a acuerdos con fabricantes y/o proveedores
que otorguen disminucion de precio u otorguen beneficios
por la adquisicién de licencias a un mayor numero,
posterior a dicho sondeo esta Direccidon emitira un aval por
escrito el cual serd valido para el proceso de contratacion.

5. Para emitir el concepto técnico de un software por parte de la
Divisiéon de Gestién Tecnoldégica a través de sus diferentes
secciones y para la incorporacion en el sistema de bienes y
servicios; dentro de las propuestas que alleguen los proveedores
para la adquisicion de software, debe especificar claramente el
tipo de software que estd adquiriendo de acuerdo a las
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definiciones establecidas en el capitulo 1 de esta directriz, o para :2:‘:;;‘;‘:‘"’
el caso de licenciamiento de nivel institucional “campus” debe de Colombia
emitirse el concepto técnico de acuerdo a la directriz técnica

especifica emitida.

6. Dentro del proceso de adquisicion de software de derecho a uso
se debe detallar en el contrato la informaciéon de fecha inicial y
fecha final que respalda su uso.

7. Es importante tener en cuenta que las licencias de software que
son a perpetuidad y soporten procesos misionales, procesos de
apoyo o aplicativos de importancia para la gestién académica o
administrativa, deberan contar un esquema de soporte vy
mantenimiento vigente. Sin embargo, al ser software perpetuo no
hay restriccién de uso que dependa de la renovacion de dicho
esquema.

8. Los licenciamientos de software que funcionen bajo
infraestructura centralizada a través de aplicaciones license
manager, realizar la evaluacion pertinente si es posible que esta
aplicacion esté dentro de una infraestructura centralizada ofrecida
por la Division de Gestion Tecnoldgica o se apoye con dicha
dependencia para que esta aplicacién se pueda configurar y
administrar de manera local y supla la necesidad puntual de la
dependencia.

9. La vida uatil de un licenciamiento que haya sido adquirido se
encuentra enmarcado en los siguientes aspectos:

a. De acuerdo al tiempo de uso:

i. Si un licenciamiento es de derecho a uso, su vida
util estara definida hasta la fecha de finalizacion de
la vigencia del licenciamiento o suscripcion y su
proceso de baja se gestionara automaticamente por
el area Gestion de Bienes o quien haga sus veces en
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las Sedes una vez se cumpla su vida util y su valor
en libros sea de cero (0).

En el caso de licenciamiento perpetuo y de acuerdo
a la experiencia técnica para los efectos
administrativos y financieros, la vida util que se
define para este tipo de licenciamiento es de cinco
(5) afios y su proceso de baja se gestionara
automaticamente por el area Gestion de Bienes o
quien haga sus veces en las Sedes una vez se cumpla
su vida util y su valor en libros sea de cero (0).

b. Obsolescencia:

Los fabricantes de software de acuerdo a sus
actualizaciones de versién definen la obsolescencia
tecnoldgica de su producto, por tal razén si un
producto ya se encuentra en este estado, la
Universidad no debe utilizar dicho software. Un
software que se encuentre enmarcado dentro de
esta definicion, la DNED solicitara a través de un
medio escrito al area de Gestion de Bienes o quien
haga sus veces en las Sedes la baja correspondiente
a ese intangible.

10.Tener en cuenta para las licencias de software de dominio publico
la directriz técnica No. 10 en donde se define el uso de software

libre.

11.No es permitido utilizar software propietario adquirido por la
Universidad en equipos de codmputo particulares, a no ser que
dentro las condiciones existan beneficios o convenios claramente
definidos con los fabricantes del software y socializados al interior
de la Universidad que ofrezcan estos servicios.

12.Para los procesos de adquisicion de software propietario
especifico en las diferentes areas funcionales y dependencias,
debido a su complejidad y a que el conocimiento de las
necesidades puntuales se encuentra en estas areas, la eleccion del
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software en cuanto a funcionalidad esta a cargo de las
dependencias solicitantes.

13.Los diferentes proveedores y distribuidores de software ademas
del licenciamiento; tienen la capacidad de ofrecer beneficios los
cuales la Universidad puede acceder. Estos son de comun acuerdo
dependiendo de las necesidades puntuales de las areas
funcionales y son opcionales. Entre estos se encuentran

a. Descargas

Capacitaciones

Soportes extra

Mantenimientos

Acceso a herramientas

© oo o

14.Todas las clasificaciones de software que adquiera o use la
Universidad debe contemplar y tener el soporte y mantenimiento
segun sea las necesidades de la dependencia solicitante, tanto
para las clasificaciones de licencias de derecho a uso como las
licencias a perpetuidad (Directriz Técnica No. 7).

15.Todas las clasificaciones de software deben contar con la
documentacién necesaria seguin sea el acuerdo suscrito, entre la
documentacién a solicitar se encuentra:
a. Manuales de usuario
b. Manuales de instalacion
c. Manuales de configuracién
d. Manuales de administracion (si aplica)

16.Los funcionarios y dependencias deben velar por el buen uso y el
cumplimiento estricto del licenciamiento a su cargo.

17.De acuerdo con la responsabilidad del uso de la licencia y el
cumplimiento de las condiciones de licenciamiento los cuales son
por las dependencias o personas responsables del licenciamiento,
es importante que en caso de revisiones o auditorias por parte de
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los fabricantes, estas dependencias y/o personas realicen las Universidad

Nacional
gestiones pertinentes y acompanen dicho proceso. de Colombia
18.No es permitida la instalacién de software propietario o de cdédigo
abierto que no tenga el debido licenciamiento en equipos
pertenecientes a la Universidad.
19.Todo integrante de la Comunidad Universitaria que instale o
patrocine el uso de software ilegal, cometera falta y quedara
sujeto a las sanciones previstas en la normatividad interna y
externa.
Cordialmente,
GUSTAVO ADOLFO PEREZ ZAPATA
Director
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