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DIRECTRIZ TECNICA No. 21

Para: DEPENDENCIAS DE TODAS LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

Consecutivo: DNTIC-0533-19

Referencia: DIRECTRIZ TECNICA No. 21
RENTING DE EQUIPOS DE COMPUTO PARA LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE COLOMBIA

Fecha: 3 DEOCTUBRE DE 2019

El Acuerdo 046 de 2009 “Por el cual se definen y aprueban las politicas de Informdtica y Comuni-
caciones que se aplicardn en la Universidad Nacional de Colombia”, dispone en el numeral 2 del
articulo 4 que “Dando aplicacién a las politicas de informdtica y comunicaciones y con el fin de
garantizar g estandarizacién, la integracién y la interoperabilidad de la plataforma tecnoldgica de
la Universidad, la Direccién Nacional de Informdtica y Comunicaciones emitird las directrices técni-
cas de acuerdo con la normatividad vigente”,

Segtn lo dispuesto en la Resolucidn de Rectorfa 1551 de 2014 “Por medio de la cual se adop-
ta el Manual de convenios y contrato de la Universidad Nacional de Colombia”, publicada en la
pagma web de {a Universidad y puede ser objeto de consulta en la direccion

2d_i= , establece en el numeral 5
del articulo 66, Capitulo 1, Titulo I1I, lo concerniente a los conceptos técnicos de la Direc-
cién Nacional de Tecnologfas de la Informacién y las Comunicaciones (DNTIC), de tas Ofici-
nas de Tecnologfas de Informdtica y Comunicaciones o de {a Coordinacién de informaitica

en cada sede, en los siguientes términos: -

“Concepto técnico de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones
{DNTIC), de las Oficinas de Tecnologias de Informdtica y Comunicaciones o de la Coordinacidn de
Informdtica en cada sede.

Ademds de acatarse las directrices técnicas emitidas por la DNTIC, se requerird del concepto técnico
para la seleccidn del contratista, por parte de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informa-
cién y las Comunicaciones (DNTIC) en el nivel nacional o del concepto técnico de los jefes de las
Oficinas de Tecnologfas de Informdtice y Comunicaciones de las Sedes Bogotd, Medellin, Manizales
¥ Palmira o del Coordinador de Informética de las sedes de presencia nacional, en los siguientes
€as0s:

a. Adquisicidn o cualguier otra forma contractual de utilizacién, administracién o actualizacién de
servidores o de equipos para aulas TIC o de equipos para salas de videoconferencias.

b. Adquisicién o cualquier otra forma contractual de utilizacion de elementos de comunicaciones y
para proyectos de cableado estructurado.
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c. Adquisicién o cualquier otra forma contractual para adecuaciones de redes locales, redes metro-
politanas, redes inaldmbricas, redes de telefonia, canales de Internet, lineas RDS! y en general para
todo canal de comunicacidn.

d. Adquisicin, licenciamiento o cualguier otra forma contractual relacionada con software.

e. Adquisicién o cualquier otra forma contractual relacionada con sistemas de informacién para
dreas tales como: financiera, contable, presupuestal, control de inventarios, talento humano, regis-
tro académico, bibliotecas, centros de documentacidn, correo electrnico, control automatizado
para acceso a espacios fisicos, sistemas virtuales de formacién, asf como todos aquellos sistemas de
informacion que tengan alcance institucional.

f Adquisicion o cualquier otra forma contractual de bienes o servicios relacionados con informdtica
y comunicaciones, de productos tales como: computadores personales, portdtiles, impresoras, telé-
~ fonos y fax, cuando la cuantfa de la adquisicién supere los cientos sesenta (160) SALARIOS MINI-
MOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

<. Servicios prestados por personas naturales para asuntos relacionados con informdtica y comuni-
caciones.

Sin perjuicio de que siempre deban acatarse las directrices técnicas establecidas, no serd obligatorio
solicitar el concepto técnico en el siguiente caso:

h. Adquisicién o cualguier otra forma contractual de bienes relacionados con informdtica y comuni-
caciones, de productos tales como: computadores personales, portdtiles, impresoras, teléfonos y fax,
cuando la cuantia de la adquisicién sea inferior o igual a [os ciento sesenta (160) SALARIOS MINI-
MOS LEGALES MENSUALES VIGENTES.

No obstante lo establecido en el literal h) si el solicitante requiere asesoria yfo concepto técnico,
‘podrd solicitarlo ante el responsable de la Oficina de Tecnologias de informatica de la Sede Bogotd
(OTIC Bogotd), para la seleccién del contratista en el Nivel Nacional y de la sede Bogotd o el con-
cepto técnico de los responsables de los Centros de Cémputo o de las Oficinas de Tecnologias de
Informdtica (OTIC) en cada sede.”

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de garantizar la estandarizacién, la integracion y
{a interoperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad Nacionat de Colombia,
se establecen las siguientes definiciones y lineamientos para el servicio de equipos de
cémputo y renting para la Universidad Nacional de Colombia:

1. Definiciones:

¢ Renting: Este tipo de renting es el alquiler de equipamiento tecnoldgico, tanto a ni-
vel hardware como software, por parte de las empresas. Estos equipos se incorporan
a través de un contrato con un proveedor de servicios al que se le abona una cuota
fija por un periodo de medio/largo plazo. No solo se dispone de dispositivos y he-
rramientas por un periodo de tiempo pactado, sino que también se suelen arrendar
servicios de mantenimiento, seguros u otro tipo de gestiones que puedan solucio-
nar cualquier inconveniente.

» Adquisicién: Se entenderd para esta Directriz la adquisicién como el arrendamiento
temporal de equipos de computo.
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¢ Renting total: Este tipo de renting mcluye dentro det contrato el servicio completo  Universidod
que ofrece el proveedor Nacional

de Colombia

Renting Total

Descripcidn

Hardware

Hace referencia a las partes fisicas tangibles de un sistema de cémputo;
componentes pueden ser eléctricos, electrénicos, electromecdnicos y
mecanicos.

Sistema operativo

El Sistema Operativo (SO) es el programa o software basico de un orde-
nador. Es una plataforma que facilita la interaccion entre el usuario y los
demds programas del ordenador y los dispositivos de hardware

Software especificos

Es una aplicacién personalizada, desarrotlada cumplir un determinado a
objetivo dirigido a un usuario u organizacién especifica

Es el medio por el cual se proporciona el cambio de algtin componente
o parte del equipo después de presentarse una afectacién donde el so-
| porte después de realizar una valoracién encuentra que es necesario

Partes y Cambios ' cambiar la parte. -

Es el medio por el cual se proporciona asistencia a los usuarios cuando
presentan alguna afectacién o problemas, ya sea de software o hardwa-
Soporte y Mantenimiento ~ | re de un equipo de cémputo.

Hace referencia al cambio de equipos de computo que cump

Renovacion de equipos de obsolescencia o presentan alguna falla irreparable.

len su ciclo

Tabla 1. Renting total {Elaboracion propia DNTIC)

2. Lineamientos:

Los equipos de cdmputo a adquirir a través de la modalidad de renting déeben estar
alineadas con las directrices periddicas generadas por la Direccion Nacional de
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones. Asi mismo, las especificacio-
nes técnicas de los equipos deben alinearse a las necesidades funcionales de la de-
pendencia que contrata el servicio. En caso de ser necesario la dependencia puede
apoyarse en directrices especificas. Para consultar las directrices periédicas ingrese
en el siguiente link http://dntic.unal.edu.co/index.php/directrices.

En los contratos de los equipos bajo esta modalidad se debe pactar una clausula en
la que se establezca que podrd solicitarse el cambio de los equipos que se conside-
ren obsoletos de acuerdo a la Directriz Técnica No. 15 de la Direccién Nacional de
Tecnologfas de la Informacion y las Comunicaciones - DNTIC.

El manejo y uso de la informacién de los equipos bajo la modalidad de renting de-
bera ceirse a los lineamientos de las Politicas de Seguridad de la Informacién de la
Universidad, el cual puede ser consultado en el siguiente link

http:/[dotic.unal.edu.cofimages/seguridad/PolticadeSeguridadinformaticaydelalnf

ormacion.pdf

El plazo de ejecucién de os contratos realizados bajo esta modalidad, sers el esta-
blecido per la Universidad, teniendo en cuenta {a vida dtil del bien contratado.

Todos los contratos deben ser por renting total, donde el proveedor debe prestar
todos los servicios, los cuales incluye:
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Hardware Universidad

Sistema Operativo Nacional
. de Colombia

Software especificos

Partes y cambios

Soporte y Mantenimiento

Renovacién de equipos

s Durante el periodo contratado, el proveedor deberé garantizar el soporte, asi como
el cambio de partes de los equipos que presenten dafio.

e Los equipos en modalidad de renting, es necesario que cuenten con un identifica-
dor, adicional a éste, se debe enviar a la OTIC de la Sede y a la mesa de servicios
unificada, copia del contrato que se realiz en donde se estipule claramente el con-
tacto técnico que permitird la interaccién entre las partes; de igual manera es ne-
cesario tener el listado de los seriales que permita identificar que los equipos estdn
bajo esta modalidad; durante el periodo contratado, los equipos hardn parte del
parque tecnoldgico de la Universidad ya que durante este tiempo prestaran un ser-
vicio y serdn usados para actividades propias de la Universidad Nacional de Co-
fombia; en caso de requerir algdn tipo de servicio, las OTIC's prestardn acompafia-
miento de primer nivel donde se dard un diagnostico del equipo y en caso de
alguna fatla se realizaré el escalamiento del servicio al proveedor con la informa-
cién centralizada y disponible para que las OTIC’s puedan consultarla y realizar la
gestién de escalamiento.

¢ Todo contrato de renting debe ser informado y aprobado por parte de la OTIC de la
Sede para tener la informacién respectiva de los equipos.

s De ser hecesario un software especifico la dependencia que lo requiera deberd soli-
citarlo al proveedor de renting durante el periodo contratado, en caso de ser un
software especifico propio de la Universidad, la instalacién la realizaré el personal
de la OTIC de Sede.

e Toda informacién del equipo es responsabilidad del usuario y previo a la finaliza-
cién del contrato, éste debe realizar una copia de la informacién que considere re-
levante y solicitar al drea de T de la Sede el borrado o formateo del dispositivo con
el fin que la informacién alojada en éste, quede en poder tinicamente de la Univer-
sidad antes de entregar los equipos al proveedor del renting.

e Dentro del contrato debe quedar estipulado que los equipos contratados en ren-
ting deben contar como minimo con los siguientes componentes y deben ser insta-
lados por el proveedor del servicio:

Sistema Operativo

Suite de ofimatica

Navegador

Complementos (lector -de PDF, programa para comprimir y descom-
primir archivos)

s Antivirus.

* & s 0
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Universidad
» El antivirus debe ser un cliente del producto endpoint definido y utilizado por la ~ Nacional
Universidad. Para ello debe tenerse en cuenta la versién a instalar; asf, como la in- de Colombia
tegracion con las plataformas de administracion que se tiene vigente.

Cordialmente,
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