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El Acuerdo 46 de 2009 “por el cual se definen y aprueban las politicas de Informatica y Comunicaciones que
se aplicaran en la Universidad Nacional de Colombia®, establece en el numeral 2 del articulo 4: “Dando
aplicacion a las politicas de informdtica y comunicaciones y con el fin de garantizar la estandarnizacion, la
integracién y la interoperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad, la Direccion Nacional de
Informética y Comunicaciones emitira las directrices técnicas de acuerdo con la normatividad vigente”.

Con el fin de garantizar la estandarizacion, la integracion y la interoperabilidad de la plataforma tecnolégica de
fa Universidad Nacional de Colombia y la sostenibilidad de proyectos TIC, para toda iniciativa tendiente a la
adquisicion  y/o desarrollo de soluciones informaticas, se debe realizar por parte de la dependencia
responsable de ia solucién un andlisis de viabilidad, el cual debe considerar como minimo los siguientes
aspectos:

a. Proceso a apoyar: descripcién del proceso en el cual se enmarca la solucién, el cual debe estar
alineado con los procesos definidos en el Sistema de Calidad Institucional.

b. Identificacién de los involucrados interesados (STAKEHOLDERS): relacionar todas las
dependencias que pueden tener interés en la solucion, considerando ademas entidades externas que
tengan que ver con el proyecto.
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Requerimientos funcionales: esta informacién presenta el alcance del proyecto, los objetivos, la
naturaleza del problema a resolver, el entorno, los incentivos, las restricciones y las necesidades de los
Usuarios. Representa una traduccion de las necesidades de los Usuarios a los requerimientos de
Sistemas que seran implantados en la solucién. Debera haber claridad de lo que se producird y lo que
no se producira al final del proyecto. Debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

> Definir claramente los Objetivos del proyecto.

> Relacionar los requerimientos funcionales, describir los requerimientos detallados de la
solucion desde el punto de vista de los Usuarios. Cualquier riesgo potencial debera ser
documentado con el fin de apoyar las decisiones sobre las medidas de control a considerar.

Requerimientos no funcionales: de acuerdo con las Directrices técnicas: Interoperabilidad,
Virtualizacién, Plataforma tecnolégica, Disponibilidad y Respaldo de la Informacion.

Estimacién de la infraestructura: dimensionar la infraestructura de procesamiento, almacenamiento,
comunicaciones y respaldo necesaria para soporta la solucion a adquirir.

Estimacién del Costo Total de Propiedad TCO: los costos de propiedad de las soluciones
informéticas tienen componentes mas all4 de los estipulados en el precio de compra. Son costos en los
cuales se debe incurrir para garantizar la operacién y funcionamiento del bien durante su vida. Los

principales componentes que se deben tener en cuenta al momento de evaluar la posible adquisicion
de una solucién son:

> Costos de personal durante todo el ciclo de vida del sistema, incluyendo administracion,
mantenimiento y actualizaciones del sistema.

Costos de capital (hardware, software, comunicaciones y Licenciamiento).

Costos de desarrollo, incluyendo costos de pruebas

Costos de mantenimiento y soporte por parte del proveedor o internos.

Costos de consultoria especializada y honorarios.

Costos de soporte a usuarios, incluyendo servicios de atencién al usuario o mesa de
servicio.

Costos de Interventoria

Costos de divulgacién o de capacitacion a la poblacion universitaria

Otros costos (Gastos de viajes, papeleria, insumos etc.).
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Es decir, todos los elementos involucrados en la administracion, servicios de tecnologia, software de
usuario e infraestructura.
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