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El Acuerdo 46 de 2009 “por el cual se definen y aprueban las politicas de Informética y Comunicaciones que
se aplicaran en la Universidad Nacional de Colombia”, establece en el numeral 2 del articulo 4: “Dando
aplicacién a las politicas de informética y comunicaciones y con el fin de garantizar la estandarizacién, la
integracién y la interoperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad, la Direccién Nacional de
Informatica y Comunicaciones emitiré las directrices técnicas de acuerdo con la normatividad vigente”.

Con el fin de garantizar la estandarizacion, la integracion y la interoperabilidad de la plataforma tecnolégica de
la Universidad Nacional de Colombia y la sostenibilidad de proyectos TIC, para todos los servicios alojados
en las OTIC de las Sedes, se debe establecer un documento con los Acuerdos de Niveles de Servicio - ANS
entre las Dependencias responsables del servicio y las OTIC, con el fin de fijar el nivel acordado para la
calidad de dicho servicio. Este documento debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

Descripcion del servicio y responsables de cada una de las partes
Aplicaciones (Licenciamiento, versionamiento)

Hardware

Sistema Operativo

Licenciamiento

Configuracién de la conectividad a la red de datos y al almacenamiento
Respaldo de datos
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h. Sobre el monitoreo y nivel de escalamiento de problemas
i. Sobre la Seguridad fisica y logica (claves de accesos sobre cada uno de los componentes o
servicios)
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