Plan Estratégico
de Tecnologias de
Informacion Y

Comunicaciones -
PETI

Documento de Priorizacion de
Proyectos

Octubre 2011
Grupo Consultor PETI




Plan Estratégico de Tecnologias de
* UNIVERSIDAD

~ Informaciéon Y Comunicaciones - PETI:
» NACIONAL )
¥ DE COLOMBIA DOCUMENTO DE PRIORIZACION

Tabla de contenido

1 INTRODUCCION ....ocuiiuiieiiieteistietstie ettt sse ettt ese et se ettt s st ansenas 2
2 PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS.....cuuuiueiirriiineenissiessssesssssesssssssssssesssssssssssesssssssessssssssssesnns 2
2.1 IDENTIFICACION DE PROYECTOS......cutuiueieiseseieisiiesssesessssessssssesssessssesessssessssesssesssesessssessssesns 3
2.2 CRITERIOS DE PRIORIZACION ......ocuviiirieiiicieieisiiete st se s s s s sansenas 5
2.3 CATEGORIZACION DE LOS PROYECTOS .....cocviuieerisieeisiesesssiessssssessssessssesesssessssssesssssssessssesans 8
3 PROYECTOS PRIORIZADOS ...ttt 10
3.1 DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS ......cuvirieriineieireeeisssesesssessssssessssessssssssnsnns 11
3.11 UNIDAD ESTRATEGICA DE Tl covviuiiiieieieieeeisieissseie sttt sse st ssessssssesssessses 11
3.1.2 MODELO DE GOBIERNO DE TI, BAJO ESTANDARES INTERNACIONALES. ......c.ccvvriirernnnn. 14

Tabla de figuras

Figura 1: Modelo de Priorizacion de EAWards..........ccueeiecieeeiiiiiec et eetree e siree e s evnee e 8
Figura 2: Ejecucion de Proyectos pOr EtAPas .......eeeccuieeeeiiiieeciieeecite e e ecitre e s eire e e e esvreeesnnsaeessanneeeas 10

Tabla de tablas

Tabla 1: Objetivos POr ProTUCLOS.....cuuiii ittt e e e e e e e e e e r e e e e e e e e anareaeeeas 5
Tabla 2: Proyectos DEfiNitiVOS......ccoccuiiiiiciiie et e e e e e e bae e e s aae e e snraeeeeanes 7
Tabla 3: Proyectos POr CatEZONa. . e i ieiiiee ettt ettt e st e e e etre e e s e nta e e e sbeeeesenbaeeesntaeaesanes 9

l I SIMEGE 1
SISTEMA DE MEJOR GESTION



Plan Estratégico de Tecnologias de

UNIVERSIDAD

TN NACIONAL Informaciéon Y Comunicaciones - PETI:
DE COLOMBIA DOCUMENTO DE PRIORIZACION

1 INTRODUCCION

La finalidad del presente documento, es la de enfatizar en la priorizacion de los proyectos
identificados en el documento de disefio de Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién y
Comunicaciones — PETI. Este proceso de priorizacion se lleva a cabo siguiendo la metodologia de
Balanced Scorecard para Tl con la cual se desarrollo el mapa estratégico de Tl para la Universidad
Nacional de Colombia.

2 PRIORIZACION DE LOS PROYECTOS

El elemento de priorizacidn propuesto por la metodologia de Balanced Scorecard para Tl, sugiere
que los proyectos una relacién directa en la ejecucidn de los proyectos, respecto de la perspectiva
estratégica en la cual se encuentran los factores clave de resultado que dan origen a dichos
proyectos.

En ese orden de ideas es necesario recordar el concepto implicito en cada una de las perspectivas
estratégicas, que dan sentido y valor a la presencia de cada una de ellas en la construccion del
mapa estratégico y en consecuencia a los proyectos que aparecen en cada una de ellas.

o e
Contribucion a ¢Cuél es la percepcion de Obtener un aporte razonable P y
Bt on brclicss o e 6 de las inversiones en Tl al agregado para la
Srea de TI? desarrollo.d.e los procesos Universidad desde las
J misionales . .
inversionesen Tl
PREGUNTA MISION o';ERSPECTI_V_A
Orientacion al éCuél es la percepcion Ser el proveedor . fecerdservmos :
Usuario del usuario respecto del preferido de las € e“'}’°s e:I'I pafa '8
area de TI? soluciones de Tl con'lumldad umve.r5|tar|a,
cientifica y sociedad
PREGUNTA MISION PERSPECTIVA
Excelencia ¢Qué tan efectivos y Entregar aplicaciones y
Operativa eficientes son los servicios de Tl en forma Gestion de procesos y
procesos de TI? eficiente y efectiva proyectos de Tl

Figura 1: Perspectivas Estratégicas
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2.1 IDENTIFICACION DE PROYECTOS

A partir del seguimiento de la metodologia, se identificaron los proyectos para cada uno de los
factores clave de resultado en su respectiva perspectiva, como se lista a continuacion:

Perspectiva Factor Clave

2 Proyecto
Estratégica de Resultado v

Mayor capacidad de Tl para ¢ Disefiar e implementar un modelo de

apoyar el desarrollo de prospectiva de TIC para identificar e
nuevas formas de D + | + E + incorporar tecnologias emergentes al
CA servicio de la Universidad.

e Diseflar e implementar un modelo de
Mayor retorno de |la :

valoracion (costo/beneficio) de los servicios
de TI para las dependencias de la
Universidad.

e Definir, evaluar, establecer y formalizar
politicas, directrices y criterios de
priorizacion y asignacion de recursos de TI

* Disefiar e implementar un modelo de costos
basado en los servicios que presta la unidad
de TI.

e Diseflar e implementar un modelo de
acompafiamiento colaborativo de proyectos
de TI al servicio de las dependencias de la

Inversion en Tl para los
procesos misionales

Eficiencia en la asignacion de
recursos

Aporte y valor agregado de las
inversiones en Tl para la Universidad

Efectividad en el manejo del
gasto del area de Tl

e Contribucion Institucion.

k5 * Definir e implantar sistemas de informacién
§ para el seguimiento, control y toma de
> decisiones.

E e Definir, adoptar e implementar un modelo
g Posicionamiento de Gobierno de TI.

(8]

e Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gestion de TI.

Competencia e Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gestion de TI.
Disefiar e implementar un modelo de
gestion de proveedores de TI.
Definir, evaluar, redisefiar y puesta en
operacion de una plataforma integrada de
sistemas de informacion institucionales.
Disefiar e implementar un modelo de
vigilancia tecnoldgica para identificar e
incorporar tecnologias emergentes al
servicio de la Universidad.

| | SIMEGE 3
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Disefiar, estructurar e Implementar un plan
integral de continuidad de TI (seguridad,
contingencias, vulnerabilidad y gestién vy
evaluacidn de riesgos de Tl), bajo estandares
internacionales.

Disefiar e implementar un modelo de
valoracion (costo/beneficio) de los servicios
de Tl para las dependencias de Ila
Universidad.

Alianzas y sinergias con las Disefiar e implementar un modelo de
dependencias de la acompafiamiento colaborativo de proyectos
institucion de TI al servicio de las dependencias de la
Institucion.

Definir e implantar sistemas de informacion
para el seguimiento, control y toma de
decisiones.

Disefiar, estructurar e Implementar un plan
integral de continuidad de TI (seguridad,
contingencias, vulnerabilidad y gestién vy
evaluacidn de riesgos de Tl), bajo estandares
internacionales.

Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gobierno de TI, bajo estdndares
internacionales.

Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gestion de TI, bajo estandares
internacionales.

Definir, adoptar e implementar y comunicar
Nivel de culturizacion de TI un modelo cultural de Tl orientado a los
orientada a los procesos procesos y a los usuarios. (Alineado con el
misionales y al usuario proyecto de Gestion del cambio
Institucional)

Definir, evaluar, redisefiar y puesta en
operacion de la infraestructura de
conectividad (cobertura y velocidad de
conexioén), acorde a las necesidades actuales
Nivel de optimizacidon de la y crecimiento futuro.

capacidad de conectividad, Definir, evaluar, redisefiar y puesta en
procesamiento y operacion de la infraestructura de
almacenamiento procesamiento, acorde a las necesidades
actuales y crecimiento futuro.

Definir, evaluar, redisefiar y puesta en
operacion de la infraestructura de
almacenamiento, acorde a las necesidades

STMEGE 2
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Nivel de implementacion de
las practicas de gobierno de
Tl, gestion de Tl vy
arquitectura empresarial

actuales y crecimiento futuro.

Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gobierno de TI

Definir, adoptar e implementar un modelo
de Gestién de TI

Definir, adoptar e implementar un modelo

de Arquitectura Empresarial

Definir, evaluar y desarrollar las
competencias técnicas, funcionales vy
estratégicas del personal de Tl

Definir, evaluar, diseflar y puesta en
operacion de la Unidad Estratégica de Tl
Tabla 1: Objetivos por Productos

Nivel de desarrollo de
competencias técnicas vy
funcionales personal de TI

2.2 CRITERIOS DE PRIORIZACION

En la figura anterior se describe la relacidn de las perspectivas estratégicas en términos del rol que
cada una de ellas desempeiia en la construccion del mapa estratégico y en funciéon de las
relaciones causa — efecto. En este orden de ideas las perspectivas estratégicas se ubican de tal
manera que aquella que se localiza en la base del mapa estratégico — Orientacion al Futuro, es
aquella que tiene la responsabilidad de desarrollar y fortalecer todos los instrumentos necesarios,
para que la siguiente perspectiva — Excelencia Operativa, logre sus objetivos de garantizar que los
procesos y proyectos de Tl sean exitosos, esta perspectiva a su vez permite que la siguiente —
Orientacion al Usuario, pueda realizarse de manera adecuada ofreciendo el valor agregado que el
usuario espera, y todas estas antes mencionadas en conjunto, permite que la ultima de las
perspectivas, aquella que se encuentra en el nivel superior del mapa — Contribuciéon a la
Organizacion, se logré, dado que las inversiones en Tl tendrdn un retorno adecuado para la
institucion.

Es por esta razon que la relacién entre los proyectos y las perspectivas estratégicas en las que
aparecen, se convierte en el primer criterio de priorizacidn de los proyectos, toda vez que aquellos
que surgen en las perspectivas inferiores, sugieren que las de las perspectivas subsiguientes
puedan llevarse a cabo de manera exitosa.

Luego la priorizacion consiste en desarrollar primero los proyectos de la perspectiva de
orientacién al usuario, luego los correspondientes a la excelencia operativa, posteriormente los
asociados con la orientacidn al usuario y finalmente aquellos que aparecen en la perspectiva de
contribucidn a la organizacién.
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Definir, adoptar e implementar y
comunicar un modelo cultural TI
orientado a los procesos y a los
usuarios.

Definir, adoptar e implementar
un modelo de Arquitectura
Empresarial, bajo estandares
internacionales.

Definir, evaluar y desarrollar las
competencias técnicas,
funcionales y estratégicas del
personal de Tl

Definir, evaluar, disefiar y puesta
en operacion de la unidad
estratégica de Tl

Definir, adoptar e implementar
un modelo de Gobierno de TI,
bajo estandares internacionales.
Definir, adoptar e implementar
un modelo de Gestién de Tl, bajo
estdndares internacionales.
Definir, evaluar, redisefiar vy
puesta en operacién de la
infraestructura de conectividad
(cobertura 'y velocidad de
conexion), acorde a las
necesidades actuales y
crecimiento futuro

Definir, evaluar, redisefiar vy
puesta en operacion de la

infraestructura de
procesamiento), acorde a las
necesidades actuales y

crecimiento futuro.

Definir, evaluar, redisefiar vy
puesta en operacién de |la
infraestructura de

Aporte y
Gestion de Gestion de Ofrecer valor
competencias procesosy servicios agregado de
y capacidades  proyectos efectivos de las
de Tl de Tl TI inversiones
enTIl
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

U
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almacenamiento, acorde a las

necesidades actuales y
crecimiento futuro.
Definir, evaluar, redisefiar y X X X

puesta en operacion de una

plataforma integrada de sistemas

de informacién institucionales

Disefiar, estructurar e X X X
Implementar un plan integral de

continuidad de Tl (seguridad,

contingencias, vulnerabilidad vy

gestidn y evaluacion de riesgos de

TI), bajo estandares
internacionales.
Disefiar e implementar un X X X

modelo de acompafiamiento de

proyectos de Tl al servicio de las

dependencias de la Institucién.

Definir, evaluar, establecery X X X
formalizar politicas, directrices y

criterios de priorizacion y

asignacion de recursos de Tl

Definir e implantar un sistema de X X
informacidn para el seguimiento,

control y toma de decisiones

institucionales.

Disefiar e implementar un X X X
modelo de costos y valoracion

(costo/beneficio) de proyectos

basado en los servicios que presta

la unidad de TI.

Disefiar e implementar un X X
modelo de prospectiva de TIC y

vigilancia tecnoldgica para

identificar e incorporar

tecnologias emergentes al

servicio de la Universidad.

Disefiar e implementar un X X X
modelo de gestién de

proveedores de TI.

Tabla 2: Proyectos Definitivos

u SIMEGE
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23 CATEGORIZACION DE LOS PROYECTOS

Luego de la depuracidon de los proyectos, continua la clasificacidn de los mismos, con el apoyo del
modelo de priorizacién brindado por Edwards, que establece que los proyectos pueden
pertenecer a cualquiera de las siguientes categorias:

Estratégicos Con Alto Potencial

Aquellos que son criticos Aquellos que pueden ser
para lograr la estrategia importantes para lograr
futura de la Institucion el éxito de la Institucion

Claves para la Operacion De soporte

Aquellos de los que Aquellos que son valiosos
actualmente depende la pero que no son criticos
organizacion para tener para el éxito de la

éxito Institucion

Figura 1: Modelo de Priorizacion de Edwards

Aplicando este modelo a los proyectos definidos, es posible establecer la siguiente categoria para
cada uno de ellos, como se presenta en la siguiente tabla:

| # Categoria : Proyecto

1 Definir, adoptar e implementar y comunicar un modelo cultural Tl orientado a los
procesos y a los usuarios.

Definir, adoptar e implementar un modelo de Arquitectura Empresarial, bajo

(7]
o
-;—’D estandares internacionales.
‘o
- ®
3 = Definir, evaluar y desarrollar las competencias técnicas, funcionales y
Ll ;s .
estratégicas del personal de Tl
4 Definir, evaluar, disefiar y puesta en operacién de la unidad estratégica de Tl

' I SIMEGE 8
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5 Definir, adoptar e implementar un modelo de Gobierno de Tl, bajo estandares
internacionales.

6 Definir, adoptar e implementar un modelo de Gestidn de Tl, bajo estandares
internacionales.

7 Disefiar e implementar un modelo de costos y valoracion (costo/beneficio) de
proyectos basado en los servicios que presta la unidad de TI.

8 Definir, evaluar, redisefiar y puesta en operacion de la infraestructura de
conectividad (cobertura y velocidad de conexién), acorde a las necesidades
actuales y crecimiento futuro.

9 Definir, evaluar, redisefiar y puesta en operacion de la infraestructura de
procesamiento), acorde a las necesidades actuales y crecimiento futuro.

10 c Definir, evaluar, redisefiar y puesta en operacion de la infraestructura de

)
S almacenamiento, acorde a las necesidades actuales y crecimiento futuro.
g
11 (o) Definir, evaluar, redisefiar y puesta en operacion de una plataforma integrada de
[0 . . e
e sistemas de informacién institucionales
-]
12 9 Disefiar, estructurar e Implementar un plan integral de continuidad de Tl
E (seguridad, contingencias, vulnerabilidad y gestion y evaluacién de riesgos de Tl),
O . . . .
bajo estandares internacionales.

13 Disefiar e implementar un modelo de acompafiamiento de proyectos de Tl al
servicio de las dependencias de la Institucion.

14 Definir, evaluar, establecer y formalizar politicas, directrices y criterios de
priorizacion y asignacidn de recursos de Tl

15 = Definir e implantar un sistema de informacidn para el seguimiento,

e control y toma de decisiones institucionales.

2

° . ~ . . . . . Vs .
16 g' Disefiar e implementar un modelo de prospectiva de TIC y vigilancia tecnolégica

o) . ope . ’ . .

=< para identificar e incorporar tecnologias emergentes al servicio de la

S Universidad.

O
17 soporte Disefiar e implementar un modelo de gestion de proveedores de TI.

Tabla 3: Proyectos por categoria
SIMEGE 9
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La anterior tabla permite establecer la importancia y el impacto de cada uno de los proyectos,
donde es necesario resaltar aquellos, ubicados en las categorias de “Estratégicos” y “Claves para la
operacion”, toda vez que los primeros son aquellos que permitiran proyectar a la organizacién de
Tl en la direccidn que la Universidad lo requiere y los segundos son los que habilitaran una mejor
prestacion los servicios actuales mientras la Institucién, de manera paralela, se prepara para
afrontar los retos trazados en el Plan Global de Desarrollo.

3 PROYECTOS PRIORIZADOS

La combinacién de la clasificacidn anterior propuesta por Edwards, que brinda la posibilidad de ver
la relevancia de cada proyecto y la metodologia que este proyecto aplica, la sugiere el mapa
estratégico como la primera herramienta de priorizacion de proyecto con la que se cuenta,
permiten sugerir una ejecucidon de los proyectos por etapas, como se muestra en la siguiente
figura.

Etapa O Etapa | Etapa Il Etapa Il Etapa IV

o Priorizacion
Acompafiamient Y

Competencias asignacion de
del personal de cles g(reo_\r/lectos recursos de Tl Modelo de
— gestion de
o Modelo de proveedores de
Modelo de | fOptlmlzar costos y TI.
Gestién de Ti nfraestructura valoracion de
. de . proyectos Modelo de
Uflldad Modelo de almacenamiento —_— prospectiva de
Estratégica de Tl > TIC y vigilancia
Gobierno de Tl Plataforma LG
Optimizar integrada de __tecnoldgica
Modelo de Infraestructura sistemas de :
Arquitectura de conectividad informacion Plan .mt('egral de
Empresarial continuidad de
Tl

Optimizar Sistema para el

Modelo cultural .
Aot Infraestructura seguimiento,

de control y toma
procesamiento de decisiones.

Figura 2: Ejecucion de Proyectos por Etapas

u SIMEGE 10

SISTEMA DE MEJOR GESTION




- UNIVERSIDAD

NACIONAL

¥ DE COLOMBIA

Plan Estratégico de Tecnologias de

Informaciéon Y Comunicaciones - PETI:
DOCUMENTO DE PRIORIZACION

3.1 DESCRIPCION DE LOS PROYECTOS PRIORIZADOS
De la ejecucién por etapas propuesta anteriormente se destacan dos proyectos principales, que

son los encargados de liderar una adecuada ejecucion de todos los demas proyectos del PETI.

El primero de ellos esta relacionado con el redisefio de la Unidad Estratégica de Tl, con el cual se

espera tener como resultado una Unidad de Tl con capacidades gerenciales para ejecutar y dirigir

el desarrollo tecnolégico de la Institucion.

El segundo es el proyecto de gobierno de Tl, del cual se espera tener los procesos de Tl

estandarizados, que viabilice la ejecucion de los demas proyectos.

Estos dos proyectos se detallan a continuacidn:

3.1.1 UNIDAD ESTRATEGICA DE TI

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

04

NOMBRE PATROCINADOR(ES)

Definir, evaluar, disefiar y puesta en operacion de la unidad

estratégica de TI.

Oficina Nacional de Personal / Oficina
de Desarrollo Organizacional /Oficina
Nacional de Planeacién / Rectoria / CSU

NOMBRE DEL CLIENTE(S)-USUARIO(S)

CALIFICADOR TIEMPO (REQUERIDO
PARA EJECUTAR EL PROYECTO: ALTO,

MEDIO BAJO)

e Comunidad Universitaria

Medio

RESUMEN DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL (Problema a resolver)

No se cuenta con un lider de los procesos de TIC, toda vez que la unidad actual esta consumida en el
dia a dia de la operacidn en la sede Bogota, lo que no le permite tener una visidon gerencial de las TIC.
Las demas dependencias perciben la concentracién de la atencion de esta dependencia en la solucidn
de la operatividad cotidiana, la perciben como una unidad poco competente y sin recursos para hacer
un acompafiamiento integral que beneficie los procesos de la institucion

CAUSA(S)

- La posicién jerarquica en la estructura organizacional de la institucidon no permite que la

organizacioén de Tl actual tenga la suficiente visibilidad y protagonismo que se requiere, para
participar en las decisiones estratégicas de la Institucion.

- Llacultura institucional miope ante el gran aporte que las TIC le puede brindar a la institucion, no
ha permitido empoderar a la organizacidn de Tl para desarrollar los procesos que le competen.

- Laestructura presupuestal de la institucién, impide que la organizacion de Tl cuente con los

l I SIMEGE
SISTEMA DE MEJOR GESTION
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recursos necesarios para atender la demanda actual y futura de la Universidad.

- Lafalta de vision gerencial concentra los esfuerzos en el dia a dia, sin pensar en el norte
estratégico de la organizacion.

SITUACION PROPUESTA

Redisefiar la organizacion de T, reposicionarla jerdrquicamente en un nivel mds relevante y cercano de
la toma de decisiones, que propicie la concentracion de los esfuerzos en la alineacidn de las estrategias
institucional y de TI, que lidere el desarrollo del PETI para de esta forma alcanzar los objetivos
misionales.

ALCANCE DEL PROYECTO (GRANDES ACTIVIDADES, MODULOS-FUNCIONALIDADES QUE SE CREAN O SE AFECTAN Y
LUGARES GEOGRAFICOS)

- Redisefo de la organizacién de Tl

- Redefinicidon dependencia jerarquica

- Definicion estructura organizacional de la Unidad

- Definiciones de funciones basadas en roles

- Definir Modelo de Comunicacion Organizacional

- Definir la estructura de perfiles por roles

- Definir el modelo econémico de funcionamiento y sostenibilidad de los servicios de TIC

- Definicién modelo de Evaluacion

- Aprobacién por parte del CSU a las propuestas

OBIJETIVOS DEL PROYECTO, NECESIDADES O CRITERIOS DE ACEPTACION (INDICADORES O UNA
REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL (LO QUE SE VA A DESCRIPCION DE COMO SE VA A MEDIR S| EL OBJETIVO SE
LOGRAR AL TERMINAR EL PROYECTO) CUMPLIO CON EXITO)

- Redisefiar la organizacion de Tl de la | Indicadores asociados a los objetivos del plan
Institucion. estratégico relacionados con este proyecto.
- Posicionar la organizacidon de Tl como una | objetivos ()
unidad competente y pertinente para
atender las necesidades de la Universidad.
- Establecer un lider en materia de TIC para
acompanar los procesos institucionales.
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BENEFICIOS (LO QUE SE VA A OBTENER, COMO CONSECUENCIA DE LOGRAR LOS OBJETIVOS, DESPUES DE TERMINAR EL
PROYECTO. EN LO POSIBLE DEBEN SER CUANTIFICADOS)

- Posicionamiento de la organizacion de Tl en la Institucidn.

- Participacién de la organizacion de Tl en las decisiones institucionales.

- Liderazgo en los procesos de TIC para la institucion

- Mejor uso de los recursos de Tl al servicio de la institucion.

- Conformacion de una unidad que aporta y da valor agregado a la institucion

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO A ENTREGAR AL FINALIZAR EL PROYECTO

- Organigrama de la organizacién de Tl redefinida.
- Definicion de los roles, perfiles y funciones de la organizacion de TI
- Definicion del modelo de evaluacion de la organizacion de TI

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION (SE ESPECIFICA COMO SE VA A IMPLANTAR LA SOLUCION)

Proyecto que debe ser desarrollado de manera conjunta con la Oficina de Desarrollo Organizacional, la
Oficina Nacional de Planeacién y la Oficina Nacional de Personal, con el fin de presentar la propuesta y
sus beneficios al comité de rectoria y al CSU para que se instaure la propuesta como una directriz que
la Universidad debe seguir independiente del rector en turno.

LISTA DE RIESGOS (EVENTOS INCIERTOS QUE PUEDEN INFLUIR EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS)

- Resistencia al cambio por parte de los funcionarios de la organizacién de TI.

- Modelo actual de contratacion

- No recibir el aval del CSU lo que puede llevar a que el cambio de Rector comprometa la
continuidad del proyecto.

- Falta de recursos para la ejecucién del proyecto

RECURSOS Y PERFILES PARA SU EJECUCION

CANTIDAD PERFIL DESCRIPCION

1 Gerente de proyectos | - Profesional en ingenieria de sistemas o informéatica

- Conocimientos en PMI, preferible certificacion PMP

- Experiencia de mas de 3 afios en proyectos de
consultoria y desarrollo de Tl

1 Consultor lider - Profesional en ingenieria de sistemas o informatica

- Conocimientos en COBIT, ITIL, preferiblemente con
certificacion.

- Experiencia de mas de 3 afios en proyectos de disefio
organizacional especificamente de dreas de Tl

CRONOGRAMA

ACTIVIDAD DURACION (SEMANAS)
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- Preparacién del proyecto 2

- Diagnodstico inicial. 3

- Definicidn de capacidades claves de TI. 3

- Disefio organizacional de TI: estructura organizacional, funciones, 5
modelo de comunicacion, perfiles por roles, plan de evaluacion.

- Elaboracion de propuesta de restructuracién de unidad estratégica Tl de 3
la UN.

- Validacién de propuesta de restructuracion de unidad estratégica Tl de 3
la UN.

- Implementacién de propuesta de restructuracién de unidad estratégica 6
Tl de la UN.

- Divulgacidon de propuesta de restructuracion de unidad estratégica Tl de 3
la UN.

Totalsemanas | 28
VALOR ESTIMADO (EN PESOS) $310°000.000

3.1.2 MODELO DE GOBIERNO DE TI, BAJO ESTANDARES INTERNACIONALES.

IDENTIFICACION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO 05 | NOMBRE PATROCINADOR(ES)

Definir, adoptar e implementar un modelo de Gobierno de | Unidad Estratégica de Tl / SIMEGE /
Tl, bajo estandares internacionales. Oficina Nacional de Planeacién /
Gerencia Nacional Financiera

NOMBRE DEL CLIENTE(S)-USUARIO(S) CALIFICADOR TIEMPO (REQUERIDO
PARA EJECUTAR EL PROYECTO: ALTO,
MEDIO BAJO)

e Comunidad Universitaria Medio

RESUMEN DEL PROYECTO

SITUACION ACTUAL (Problema a resolver)

Falta de una politica clara para la planeacion, adquisicién, entrega y evaluacidn de TIC en la Institucién,
esto ha llevado a que no se tenga control sobre los activos de TIC, toda vez que las dependencias
adquieren e implementan soluciones de TIC sin contar con la organizacidn de Tl, mientras que el
funcionamiento y operacién de la organizacién de Tl se ve comprometido muchas veces por falta de
recursos econémicos para prestar servicios que estan dirigidos a la comunidad universitaria.
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CAUSA(S)

- Falta liderazgo por parte de la organizacion de Tl actual
- Faltan politicas claras que regulen la adquisicion de TIC en la institucion.

- Faltan politicas claras que comprometan a las dependencias de la universidad a contribuir en la
operacion y prestacién de los servicio de TIC que gestiona la organizacion de TI.

SITUACION PROPUESTA

Definir un modelo de gobierno de Tl que le permita a la organizacidon de Tl, establecer parametros
claros en los procesos que le competen, con el fin de tener un ente lider de los procesos de TIC, que
regule y acomparfie de manera adecuada a la institucidn en sus necesidades.

ALCANCE DEL PROYECTO (GRANDES ACTIVIDADES, MODULOS-FUNCIONALIDADES QUE SE CREAN O SE AFECTAN Y
LUGARES GEOGRAFICOS)

- Establecimiento e implementacién de los procesos

- Definicion de politicas alrededor de las TIC para todas las instancias de la Universidad

- Definicion de los compromisos de contribucién al funcionamiento y prestacion de servicios de
TIC

- Definir la estrategia de mantenimiento del gobierno

OBIJETIVOS DEL PROYECTO, NECESIDADES O CRITERIOS DE ACEPTACION (INDICADORES O UNA
REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL (LO QUE SE VA A DESCRIPCION DE COMO SE VA A MEDIR SI EL OBJETIVO SE
LOGRAR AL TERMINAR EL PROYECTO) CUMPLIO CON EXITO)

- Evaluar y definir el modelo de gobierno de | Indicadores asociados a los objetivos del plan

Tl que se va a implementar. estratégico relacionados con este proyecto.
- Definir las politicas particulares para la | objetivos ()
Universidad.

- Definir los compromisos de contribucién
para todas las dependencias de la
Universidad.

BENEFICIOS (LO QUE SE VA A OBTENER, COMO CONSECUENCIA DE LOGRAR LOS OBJETIVOS, DESPUES DE TERMINAR EL
PROYECTO. EN LO POSIBLE DEBEN SER CUANTIFICADOS)

- Gestion, seguimiento y control sobre los activos de Tl de la institucion.
- Claridad en los procesos de Tl de la institucién
- Continuidad de los servicios de Tl gracias a la contribucion de las dependencias de la institucion.
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DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO A ENTREGAR AL FINALIZAR EL PROYECTO

- Procesos de TIC definidos, caracterizados e implementados

- Politicas de gobierno de Tl definidas e implementadas

- Compromisos de contribucion de las dependencias al funcionamiento de TI establecidos y
aprobados

ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION (SE ESPECIFICA COMO SE VA A IMPLANTAR LA SOLUCION)

El proyecto debe ser incluyente con todas las dependencias, tanto académicas como administrativas de
la institucion, con el fin de que se concientice a la comunidad universitaria, de la importancia de un
gobierno de Tl y de la necesidad de regular el aporte de cada dependencia toda vez que los servicios de
Tl que gestiona la organizacidn de Tl estan dirigidos principalmente a la comunidad universitaria y no a
la unidad de TI.

LISTA DE RIESGOS (EVENTOS INCIERTOS QUE PUEDEN INFLUIR EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS)

- No aceptacion de las politicas por parte de las dependencias de la Institucién
- No aceptacion de los compromisos de contribucidn al funcionamiento de la organizacién de TI
- Falta de recursos para la ejecucién del proyecto

RECURSOS Y PERFILES PARA SU EJECUCION

CANTIDAD PERFIL DESCRIPCION

1 Gerente de proyectos |- Profesional en ingenieria de sistemas o informatica.

- Conocimientos en PMI, preferible certificacion PMP.

- Experiencia de mas de 3 anos en proyectos de
consultoria y desarrollo de Tl

1 Consultor lider - Profesional en ingenieria de sistemas o informdtica.

- Experiencia de mas de 5 afios en proyectos de
consultoria y desarrollo de TI.

- Conocimientos en Cobit, preferiblemente con
certificacion.

- Conocimientos en diferentes modelos de Gobierno
de TI.

- Conocimientos en ITIL, preferiblemente con
certificacidn

1 Consultor de apoyo - Profesional en ingenieria de sistemas o informatica
- Conocimientos en diferentes modelos de Gobierno de
TI
CRONOGRAMA
ACTIVIDAD DURACION (SEMANAS)
Preparacion del proyecto. 2
Diagnéstico inicial. 3
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Seleccion y adaptacién del Framework a ser utilizado

Definicion del Gobierno de Tl de la UN

Validacidon del Gobierno de Tl de la UN.

Aprobacién del Gobierno de Tl de la UN en las diferentes instancias.
Elaboracién del plan de Implementacién del Gobierno de Tl de la UN.
Divulgaciéon del Gobierno de Tl de la UN

VALOR ESTIMADO (EN PESOS) $550’000.000

N Wlo |
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