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El Acuerdo 46 de 2009 “por el cual se definen y aprueban las politicas de Informatica y
Comunicaciones que se aplicarén en la Universidad Nacional de Colombia”, establece en el
numeral 2 del articulo 4: “Dando aplicaci6n a las politicas de informatica y comunicaciones
y con el fin.de garantizar la estandarizacién, la integracién y la interoperabilidad de la pla-
taforma tecnolégica de la Universidad, la Direccién Nacional de Informdtica y Comunica-
ciones emitird las directrices técnicas de acuerdo con la normatividad vigente”.

Con el fin de garantizar la estandarizacion, la integracién y la interoperabilidad de la plata-
forma tecnolégica de la Universidad Nacional de Colombia, se establecen las siguientes
especificaciones para la adquisicién e implementaciones del sistema POS para puntos de
venta presenciales en la Universidad Nacional de Colombia:

l.  OBLIGACIONES ESPECIFICAS:

1.

L~

Es necesario contar con un plan de trabajo, que contenga el detalle de las
actividades, recurso humano, cronograma y horas para la ejecucién de la
solucién POS donde se requiera en la Universidad Nacional de Colombia.

El plan de trabajo debe ser enviado a la Divisién Nacional de Gestién de
Tesorerfa para su validacién y autorizacion

La instalacion y configuracion de la solucién POS debe realizarse en las ins-
talaciones gque defina la Universidad.

Capacitar al personal designado por la Universidad, en el manejo de la he-
rramienta. : ]

Instatar en cada estacién de trabajo el software necesario a fin de evaluar
el proceso de centralizacién de informacién y su funcionamiento.

Presentar el plan de aseguramiento de la calidad del software.

Realizar las pruebas asociadas a la implementacién de la solucién,

Poner en operacién el sistema de administracién para Puntos de venta POS
de acuerdo a las ubicaciones requeridas.

Informar a la Gerencia Nacional Financiera y Administrativa cualquier
cambio que pueda afectar la estimacion inicial y que represente un cambio

. en el plan de trabajo.

10,

Brindar acompaifiamiento a los puntos de venta instalados para resolver
incidentes que puedan surgir durante el piloto.
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11.

General

Prestar soporte telefénico o virtual de lunes a viernes en horario de 8 am a
5 pm.

. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Especificaciones Generates

a.

Preparacidn Técnica: Instalacidn de hardware y software. Dicha preparacion se
debe realizar en conjunto con la persona designada por la Universidad para tal
fin.

Work Book: Recopilacién de informacién inicial de pardmetros. Este proceso se
debe realizar en conjunto con la persona designada por la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa.

Parametrizacién Master: Validacién e ingreso de informacién a las bases de da-
tos de los puntos de venta a instalar.

Parametrizacién puntos de venta: Personalizacién de formatos. Ingreso de da-
tos de los puntos de venta a instalar. La informacién debe ser registrada por
personal de la Universidad y validada por el proveedor para asegurar el proce-
s0.

Seguimiento y control: Ofrecer asistencia mediante gestidn telefénica o pre-
sencial, para resolver inquietudes o incidencias que puedan surgir en el proce-
so. La gestion telefénica se realiza las veces que sea necesario con el fin de lo-
grar el objetivo de la prueba pitoto.

Cierre: Informe de resultados.

Capacitacion: Veinte (20) horas en las cuales estard incluido el proceso de
montaje del sistema POS. Incluye capacitacidn de:

= {3ja

=  Facturacién

®  lnventarios y produccion

= Reportes

= Cuentas por cobrar

*  Control de acceso

= Manejo de archivos y maestros

*  Fidelizacidn de clientes

»  Anélisis de la informacién generada por el sistema.

Especificaciones Técnicas minimas requeridas que debe incluir la solucién

a. Estaciones de Trabajo

Procesador intel Celeron [ Intel Core i3 o superior

Memoria RAM 4 GB o superior

Capacidad de almacena- Disco de estado sélido (SSD)

miento
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General

Sistemas operativo Windows Universidad
Pantalla Touch de15” Nacional
Tarjeta de red 1Gbps de Colombia
Puertos USB (3)

Serial (2)
Dispositivos Teclado USB

Mouse USB

b. Impresora térmica

Caracteristica Descripcion
Impresora POS Térmica '
Velocidad minima de im- 300mmy/s
presién
Papel 8mm
Puertos Ethernet y/o USB

c. Cajén Monedero

Caracteristica

Cajén monedero

d. Software

Caracteristica
Licencias POS versién profesional para master, manejo de cajas, presu-
puesto, domicilios, inventario operativo, facturacion, cuentas por co-
bra, reloj.

Cordialmente,
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