Direccién Nacional de Estrategia Digital

DIRECTRIZ TECNICA No. 23 DE 2024

PARA: DEPENDENCIAS DE TODAS LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA
DE: DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL A TRAVES DE SUS DE-

PENDENCIAS ADSCRITAS EN EL NIVEL NACIONALY DE SEDE.
FECHA: 01 DE OCTUBRE DE 2024

ASUNTO: DIRECTRIZ TECNICA No. 23 “ADQUISICION DE ELEMENTOS TECNOLO-
GICOS PARA USO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA DE COMUNICACIO-
NES UNIFICADAS”

EL Acuerdo No. 316 de 2019 del Consejo Superior Universitario, modificé la estructura
interna académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional de Co-
lombia, creé la Direccién Nacional de Estrategia Digital, como Unidad Estratégica Tl, esta-
blecié sus funciones y estructura conformada con las dependencias que se enuncian a con-
tinuacion:

1. Oficina de Arquitectura Organizacional (Nivel Nacional)

2. Oficina de Gestién de la Informacién (Nivel Nacional)

3. Oficina de Gobierno y Gestion Administrativa (Nivel Nacional)

4. Divisién Universidad Laboratorio (Nivel Nacional)

5. Division de Gestion Tecnolégica: (Nivel Nacional)

5.1. Seccién de Seguridad de la Informacién (Ubicada en la Sede Manizales)

5.2. Seccién de Aplicaciones (Ubicada en la Sede Medellin)

5.3. Seccién de Infraestructura y Gestién de Servicios de Tl (Ubicada en la Sede Bogota)
5.4. Seccién de Identidades Digitales (Ubicada en la Sede Palmira)

De acuerdo con la estrategia trazada para el fortalecimiento de la Gestién TI, especifica-
mente para la gestion de las adquisiciones de soluciones tecnolégicas con recursos de fun-
cionamiento e inversion, buscando la estandarizacién, compatibilidad, integracién y la in-
teroperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad, ademds de estar
enmarcadas en acuerdos que proporcionen beneficios o valor agregado a la Institucion, se
emitié la Resolucion de Rectoria No. 015 de 2023, la cual modific los numerales 3,4 y 5
del articulo 66 de la Resolucién de Rectoria No. 1551 de 2014 “Por medio de la cual se adopta
el Manual de convenios y contratos de la Universidad Nacional de Colombia”.

Con fundamento en las facultades otorgadas a la Direccién Nacional de Estrategia Digital
en la Resolucién mencionada, se emitié la Circular No. 1 de 2024, la cual fij6 los lineamien-
tos para la emisién de las viabilidades técnicas previas, directrices técnicas y conceptos
técnicos de la Direccién Nacional de Estrategia Digital a través de sus dependencias ads-
critas en el nivel nacional y de sede.
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1. Elservicio de comunicaciones unificadas es un elemento fundamental orientado a
la vision de transformacién digital en la Universidad Nacional de Colombia la cual com-
prende los siguientes elementos:

a. Mensajeria: correo electrdnico y chat.

b. Telefonia: extension, buzén o correo de voz, voceo, tarificacién, presencia, movili-
dad.

c.  Audio conferencia y Videoconferencia: Conferencias web, salas de reuniones, uno
a uno, y uno a muchos.

d. Colaboracién: Compartir contenidos y documentos.

e. Calendario: Agendamiento de citas y reuniones entre usuarios.

2. Loselementos concernientes a Mensajerfa electrénica, Herramientas de Colabora-
cién, Calendarioy el uso de Videoconferencia web, estd siendo utilizada institucionalmente
por la Universidad a través de la plataforma de colaboracién Google (G Suite).

3. Es importante tener en cuenta que todas las implementaciones tanto en infraes-
tructura (backend) como elementos tecnoldgicos de usuario, particularmente en las dreas
de Telefonia y Videoconferencia; deben estar orientados a la compatibilidad e interopera-
bilidad con la plataforma institucional de Google, para que se cumpla el objetivo de contar
con un esquema de comunicacién unificada.

4. Toda adquisicién de estos elementos debe contar con el aval técnico de la Seccién
de Infraestructura y Gestion de Servicios de Tl liderado en la Sede Bogota.
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