Direccién Nacional de Estrategia Digital

DIRECTRIZ TECNICA No. 04

PARA: DEPENDENCIAS DE TODAS LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA
DE: DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL A TRAVES DE SUS DE-

PENDENCIAS ADSCRITAS EN EL NIVEL NACIONALY DE SEDE.

FECHA: 01 DE OCTUBRE DE 2024

ASUNTO: DIRECTRIZ TECNICA No. 04 “ANALISIS DE VIABILIDAD PARA LA ADQUI-
SICION Y/O DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS”

El Acuerdo No. 316 de 2019 del Consejo Superior Universitario, modificé la estructura
interna académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional de Co-
lombia, creé la Direccién Nacional de Estrategia Digital, como Unidad Estratégica Tl, esta-
bleci6 sus funciones y estructura conformada con las dependencias que se enuncian a con-
tinuacion:

1. Oficina de Arquitectura Organizacional (Nivel Nacional)

2. Oficina de Gestion de la Informacion (Nivel Nacional)

3. Oficina de Gobierno y Gestién Administrativa (Nivel Nacional)

4. Divisién Universidad Laboratorio (Nivel Nacional)

5. Divisién de Gestidn Tecnoldgica: (Nivel Nacional)

5.1. Seccién de Seguridad de la Informacién (Ubicada en la Sede Manizales)

5.2. Seccién de Aplicaciones (Ubicada en la Sede Medellin)

5.3. Seccién de Infraestructura y Gestion de Servicios de Tl (Ubicada en la Sede Bogota)
5.4. Seccién de Identidades Digitales (Ubicada en la Sede Palmira)

De acuerdo con la estrategia trazada para el fortalecimiento de la Gestién TI, especifica-
mente para la gestion de las adquisiciones de soluciones tecnolégicas con recursos de fun-
cionamiento e inversion, buscando la estandarizacién, compatibilidad, integracién y la in-
teroperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad, ademds de estar
enmarcadas en acuerdos que proporcionen beneficios o valor agregado a la Institucién, se
emitié la Resolucién de Rectoria No. 015 de 2023, la cual modificé los numerales 3,4 y 5
del articulo 66 de la Resolucién de Rectoria No. 1551 de 2014 “Por medio de la cual se adopta
el Manual de convenios y contratos de la Universidad Nacional de Colombia”.

De conformidad con el numeral 4 del Articulo 66 del Manual de Convenios y Contratos,
para la adquisicién de bienes y servicios relacionados con tecnologias de la informacion y
comunicaciones, la Direcciéon Nacional de Estrategia Digital (DNED), a través de sus de-
pendencias adscritas en el nivel nacional y de sede, establecerd directrices periddicas
cuando se trate de elementos o servicios de baja complejidad, las cuales serdn actualizadas
periédicamente y se publicardn en la pagina web de la Universidad, igualmente emitira
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directrices individuales para aquellos bienes de alta complejidad y para los que no tengan
directrices periédicas.

Dichas directrices técnicas seran emitidas por los jefes de divisiones y oficinas de la Direc-
cién Nacional de Estrategia Digital en el nivel nacional, los jefes de las secciones de tecno-
logfas de la informacién (T1) en las sedes andinas, de acuerdo con lo establecido en materia
de funciones en las Resoluciones de Rectoria Nos. 318 de 2020 y 419 de 2021 y segtn la
regulacién que para tal efecto adopte la Direccién Nacional de Estrategia Digital.

Con fundamento en las facultades otorgadas a la Direcciéon Nacional de Estrategia Digital
en la Resolucién mencionada, se emitié la Circular No. 1 de 2024, la cual fij6 los lineamien-
tos para la emisién de las viabilidades técnicas previas, directrices técnicas y conceptos
técnicos de la Direccién Nacional de Estrategia Digital a través de sus dependencias ads-
critas en el nivel nacional y de sede.

Con el fin de garantizar la estandarizacion, integracion e interoperabilidad de la plataforma
tecnoldgica de la Universidad Nacional de Colombia, se establecen los siguientes linea-
mientos para toda iniciativa tendiente a la adquisicién y/o desarrollo de soluciones infor-
maticas, se debe realizar por parte de la dependencia responsable de la solucién un andlisis
de viabilidad, el cual debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

a. Proceso a apoyar: descripcion del proceso en el cual se enmarca la solucién, el cual
debe estar alineado con los procesos definidos en el Sistema de Calidad Institucional.
Nota: Para viabilizar el proyecto se requiere el aval o visto bueno de la dependencia
del Nivel Nacional a cargo del macroproceso.

b. Identificacién de los involucrados interesados (STAKEHOLDERS): relacionar todas
las dependencias que pueden tener interés en la solucién, considerando ademas enti-
dades externas que tengan que ver con el proyecto.

Nota: Se debe establecer como minimo el nombre de las personas que ejerceran los
siguientes roles: Patrocinador del proyecto (sponsor), Gerente de proyecto, Lider fun-
cional, Lider Técnico, Usuarios Internos, Usuarios Externos.

c. Requerimientos funcionales: esta informacién presenta el alcance del proyecto, los
objetivos, la naturaleza del problema a resolver, el entorno, los incentivos, las restric-
ciones y las necesidades de los Usuarios. Representa una traduccién de las necesidades
de los Usuarios a los requerimientos de Sistemas que seran implantados en la solucién.
Debera haber claridad de lo que se producira y lo que no se producird al final del pro-
yecto. Debe considerar como minimo los siguientes aspectos:

» Definir claramente los Objetivos del proyecto.

» Relacionar los requerimientos funcionales, describir los requerimientos deta-
llados de la solucién desde el punto de vista de los Usuarios. Cualquier riesgo
potencial debera ser documentado con el fin de apoyar las decisiones sobre
las medidas de control a considerar.

Nota: Para el establecimiento de requerimientos funcionales se debe tener en cuenta
lo establecido en la “Guia para la Gestién Técnica de Fabrica de Software de la Univer-
sidad Nacional de Colombia” asociada al proceso de Gestién Tecnolégica.
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Requerimientos no funcionales: de acuerdo con las Directrices técnicas: Interopera-
bilidad, Virtualizacién, Plataforma tecnolégica, Disponibilidad y Respaldo de la Infor-
macion.

Nota: El establecimiento de los requerimientos no funcionales debe realizarse conjun-
tamente con las secciones de tecnologias de la informacién (T1) en las sedes andinas 'y
los profesionales responsables de Tl en la sede de La Paz y en las sedes de presencia
nacional (Para el nivel nacional el apoyo lo ofrece la Seccién de Infraestructura y Ges-
tién de Servicios de Tl de la Sede Bogota). Asi mismo se debe tener en cuenta lo esta-
blecido en la “Guia para Gestién Técnica de la Interoperabilidad de la Universidad Na-
cional de Colombia” asociada al proceso Gobierno Estrategia Digital.

Estimacién de la infraestructura: dimensionar la infraestructura de procesamiento,
almacenamiento, comunicaciones y respaldo necesaria para soportar la solucién a
adquirir. EL dimensionamiento y aprovisionamiento de la infraestructura debe reali-
zarse conjuntamente con las secciones de tecnologias de la informacién (T1) en las
sedes andinas y los profesionales responsables de Tl en la sede de La Paz y en las se-
des de presencia nacional bajo los lineamientos de la Seccién de Infraestructura y
Gestion de Servicios de TI. (Para el nivel nacional el apoyo lo ofrece la Seccién de In-
fraestructura y Gestién de Servicios de Tl de la Sede Bogota)

Estimacion del Costo Total de Propiedad TCO: los costos de propiedad de las solu-
ciones informaticas tienen componentes mds alla de los estipulados en el precio de
compra. Son costos en los cuales se debe incurrir para garantizar la operacion y fun-
cionamiento del bien durante su vida. Los principales componentes que se deben tener
en cuenta al momento de evaluar la posible adquisicién de una solucién son:

» Costos de personal durante todo el ciclo de vida del sistema, incluyendo ad-
ministracion, mantenimiento y actualizaciones del sistema.

Costos de capital (Hardware, software, comunicaciones y licenciamiento).
Costos de desarrollo, incluyendo costos de pruebas

Costos de mantenimiento y soporte por parte del proveedor o internos.
Costos de consultorfa especializada y honorarios.

Costos de soporte a usuarios, incluyendo servicios de atencién al usuario o
mesa de servicio.

Costos de Interventoria

Costos de divulgacién o de capacitacion a la poblacién universitaria

Otros costos (Gastos de viajes, papeleria, insumos etc.).

YVVV VVVVY

Es decir, todos los elementos involucrados en la administracién, servicios de tecnolo-
gia, software de usuario e infraestructura.

DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
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