Direccién Nacional de Estrategia Digital

DIRECTRIZ TECNICA No. 06

PARA: DEPENDENCIAS DE TODAS LAS SEDES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
DE COLOMBIA
DE: DIRECCION NACIONAL DE ESTRATEGIA DIGITAL A TRAVES DE SUS DE-

PENDENCIAS ADSCRITAS EN EL NIVEL NACIONALY DE SEDE.
FECHA: 01 DE OCTUBRE DE 2024

ASUNTO: DIRECTRIZ TECNICA No. 06 “DESARROLLO Y/O IMPLEMENTACION DE
SOLUCIONES INFORMATICAS PARA LA GESTION DE INFORMACION”

EL Acuerdo No. 316 de 2019 del Consejo Superior Universitario, modificé la estructura
interna académico - administrativa del Nivel Nacional de la Universidad Nacional de Co-
lombia, creé la Direccién Nacional de Estrategia Digital, como Unidad Estratégica Tl, esta-
blecié sus funciones y estructura conformada con las dependencias que se enuncian a con-
tinuacion:

1. Oficina de Arquitectura Organizacional (Nivel Nacional)

2. Oficina de Gestién de la Informacién (Nivel Nacional)

3. Oficina de Gobierno y Gestion Administrativa (Nivel Nacional)

4. Divisién Universidad Laboratorio (Nivel Nacional)

5. Division de Gestion Tecnolégica: (Nivel Nacional)

5.1. Seccién de Seguridad de la Informacién (Ubicada en la Sede Manizales)

5.2. Seccién de Aplicaciones (Ubicada en la Sede Medellin)

5.3. Seccién de Infraestructura y Gestién de Servicios de Tl (Ubicada en la Sede Bogota)
5.4. Seccién de Identidades Digitales (Ubicada en la Sede Palmira)

De acuerdo con la estrategia trazada para el fortalecimiento de la Gestién TI, especifica-
mente para la gestion de las adquisiciones de soluciones tecnolégicas con recursos de fun-
cionamiento e inversion, buscando la estandarizacién, compatibilidad, integracién y la in-
teroperabilidad de la plataforma tecnolégica de la Universidad, ademds de estar
enmarcadas en acuerdos que proporcionen beneficios o valor agregado a la Institucion, se
emitié la Resolucion de Rectoria No. 015 de 2023, la cual modific los numerales 3,4 y 5
del articulo 66 de la Resolucién de Rectoria No. 1551 de 2014 “Por medio de la cual se adopta
el Manual de convenios y contratos de la Universidad Nacional de Colombia”.

Con fundamento en las facultades otorgadas a la Direccién Nacional de Estrategia Digital
en la Resolucién mencionada, se emitié la Circular No. 1 de 2024, la cual fij6 los lineamien-
tos para la emisién de las viabilidades técnicas previas, directrices técnicas y conceptos
técnicos de la Direccién Nacional de Estrategia Digital a través de sus dependencias ads-
critas en el nivel nacional y de sede.

Con el fin de garantizar la estandarizacion, integracion e interoperabilidad de la plataforma
tecnolégica de la Universidad Nacional de Colombia y la sostenibilidad de proyectos TIC,
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para el Desarrollo y/o Implementacién de Soluciones Informaticas para la Gestion de In-
formacion (aplicaciones) se deberan tener en cuenta los siguientes aspectos:

a.
b.

Realizar el anilisis de viabilidad. (Directriz No. 04)

Aplicar las mejores practicas de Gerencia de Proyectos (Gerencia, planeacion, Ges-
tién del cambio, monitoreo, supervision, control y cierre).

Aplicar las mejores practicas en desarrollo de software con el uso de una metodo-
logia acorde a la naturaleza del proyecto y a la gerencia de proyecto. Aplicando lo
establecido en la “Guia para la Gestién Técnica de Fdbrica de Software de la Universidad
Nacional de Colombia”, asociada al proceso de “Gestién Tecnolégica”

Realizar el calculo del costo total de propiedad TCO. (Directriz No. 04)

La metodologia de desarrollo de software debe involucrar a los usuarios funciona-
les conocedores del proceso a sistematizar

Pruebas sistematizadas: para el aseguramiento de la calidad de las soluciones se
debe definir pruebas realizadas con software.

Antes de la salida a produccién se debe establecer un Piloto de la Solucién. (Antes
de cualquier implantacién definitiva es necesario realizar una prueba piloto de fun-
cionamiento del sistema, que involucre la operacién nueva y anterior, que garantice
el comportamiento adecuado del sistema)

Gestion de cambio, se debe establecer el mecanismo de gestién de cambio organi-
zacional que permita a los usuarios una adecuada apropiacién del nuevo desarrollo
y minimizar de esta manera el rechazo a la solucién desarrollada.

El paso a produccién de los nuevos desarrollos se debe enmarcar en el procedi-
miento de “Gestién de cambios” del proceso “Gesti6n Tecnoldgica”

Toda solucién informatica para la Gestién de la Informacién y de alcance Institu-
cional debe estar alineado al esquema de soporte de atencién enmarcado en el Mo-
delo de Gestién de Servicios de TI.
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