GRUPO SISTEMAS LOGICOS COLOMBIA SAS

Carrera 12 A N° 77 A — 52 Oficina 306
Tel. (57 — 1) 702 7881 — 702 7886
A NIT 900.387.021-0

Régimen Comudn
" carlos.mora@gsl.com.mx
313 868 7405

Gerencia Comercial
http://www.gsl.com.mx
http://www.exlibrisgroup.com

Bogota, D.C. 29 de Julio de 2016
GSLCOL-COT-2016-49

Sefores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Atn.: Dr. Edgar Prieto

Director del SINAB

Ciudad

Ref.: SUSCRIPCION DE ALMA Y PRIMO EN LA NUBE DE COMPUTO
Respetado Doctor:

Le agradecemos su interés por nuestra plataforma de servicios bibliotecarios Alma y estamos
convencidos que serd una excelente herramienta de gestion de alta gama, de proyeccion
eficiente y la mas flexible para apoyar los indicadores de gestiéon. De acuerdo con su
solicitud, nos permitimos presentar la cotizacion de la suscripcion anual en la nube del
sistema Alma, misma que esperemos sea adecuada para su evaluacién inicial y con gusto
atenderemos sus dudas al respecto.

Alma es el sistema de nueva generacién producido por Ex Libris, la misma empresa
desarrolladora de Aleph, el cual esta instalado en mas de 20 importantes instituciones de
Colombia, y en mas de 2,500 en el mundo.

Alma ha tenido una gran aceptacion a partir de que fue instalado en Boston College en 2012
y ha sido contratado por mas de 630 Universidades en 19 paises, entre las cuales se
encuentran:
e Purdue University
University of Washington
Boston University
University of Minnesotta
Northestern University

En América Latina, Alma ya se encuentra en funcionamiento en la Universidad Adolfo Ibafiez
de Chile y en El Colegio de México.

Alma es una verdadera solucion unificada que soporta toda la gama de operaciones
bibliotecarias: seleccion, adquisicion, gestion de metadatos, digitalizacion y cumplimiento,
para el espectro total de materiales impresos, electrénicos y digitales, sin importar su
formato o ubicacién.

Por medio de Alma, las bibliotecas estan preparadas para lograr la siguiente transicion:
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Ambiente Actual Ambiente Next-Gen

Sistema Integral de Bibliotecas
Mineria de Datos

Ex Libris

Servidor Base del
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Sistema de Gestion de Recursos
Electronicos

Gestion de Recursos Impresos,
Repositorios Digitales Electrdnicos y Digitales -
Descubrimiento

Sistema de Descubrimiento

Algunos ejemplos de los beneficios mas importantes de Alma:

e Gestiona el espectro total de materiales de la biblioteca en un solo sistema (no
necesita sincronizar datos entre sistemas).

e Evita operar multiples sistemas disminuyendo duplicaciéon de esfuerzos y dinero.
e Mejora la visibilidad de su coleccion.

e Permite analizar integralmente toda la coleccién -impresa, electrénica y digital-, lo
cual le ayuda a tomar mejores decisiones, olvidandose de recopilar la informacién por
ejemplo en una hoja de cdlculo para generar graficos o reportes de todas las
colecciones.

e Optimiza los flujos de trabajo y procesos en la biblioteca.
e Reduce las fallas de comunicacién entre las areas.
e Agiliza el ciclo de vida de los documentos con poca intervencién humana.

e El personal se centra en la toma de decisiones, mientras que el sistema automatiza
tareas repetitivas.

e El desarrollo de colecciones es impulsada por la demanda, aumenta el uso de la
coleccién.
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Los servicios de datos integrados permiten crear érdenes de forma racional y agilizan
su catalogacién.

Soporte de esquemas en diferentes metadatos (MARC-RDA, Dublin Core)

Optimiza la utilizacién de los recursos, poniendo énfasis en los que se encuentran
disponibles.

La interaccion del usuario sera de facil uso.

Aumenta la precision en el seguimiento de la calidad del servicio a los usuarios.
Adhesion a los estandares

Incluye APIs abiertas que permiten a las bibliotecas ampliar el sistema.

No hay gestién local de hardware, clientes o actualizaciones.

Reduce los conocimientos técnicos necesarios para las actividades de gestion.

El modelo de suscripcion implica un presupuesto de operacidon mucho mas predecible.

Como valor agregado, su institucion ademas obtendra estos beneficios:

1.

Participacion en el Grupo de Usuarios de Ex Libris de Colombia. El Grupo se relne
una vez por afo y los usuarios comparten experiencias y conocimientos logrados por
medio del uso de los sistemas. La Reunién es organizada por una Institucion elegida
por votacion directa cada afno.

Participacion en el Grupo Internacional de Usuarios de Ex Libris con cobertura
mundial. El IGeLU se relne una vez por afio en Europa y los usuarios comparten
experiencias y conocimientos. El IGelLU es presidido por un Comité elegido por
votacidn cada afio. La pagina del IGeLU es la siguiente: http://igelu.org/

Participacion en una activa lista de correo donde los usuarios de Ex Libris de habla
hispana comparten experiencias.

Acceso al sistema de soporte y base del conocimiento profesional (CRM) de Ex Libris
(Salesforce) para consultar reportes resueltos y levantar nuevos incidentes con
seguimiento facil y claro. Consultar:
http://www.exlibrisgroup.com/category/CustomerCenter

Atencion y soporte desde nuestras tres oficinas ubicadas en las ciudades de Bogota,
Santiago de Chile y México D.F.

Condiciones

Nuestra propuesta con ALMA abarca la gestion de sus materiales impresos, recursos
electrdnicos y digitales e incluye el sistema de descubrimiento Primo y SFX.
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e El proceso de implementacién en la nube de coOmputo se realizara en seis (6) meses,
sin que esto afecte el normal funcionamiento de las operaciones de las bibliotecas con
ALEPH.

e El pago es anual regulado por un contrato a tres (3) afios, de acuerdo al total indicado
en los costos de la presente oferta, asi como la forma de pago.

e La oferta econdmica se presenta en délares americanos y el pago respectivo se
liquidara a la TRM del dia en que se expida la factura.

N\
EAU - ExLIDrIS
' Sistemas Logicos Alma
Costos
Fecha:

Cotizacion de Alma para Universidad Nacional 29-7-16
Parametros de la Suscripcion

Usuarios nombrados 110

Registros bibliograficos (incluyendo e-books) 971.000

Titulos Unicos de revistas electronicas 30.000

Objetos digitales 53.000

Espacio disponible para almacenamiento de objetos digitales (TB) 10,5

Ambiente de pruebas (Standard Sandbox) para la institucion 1

Cuota de la Suscripcion Anual de Alma UsD
Cuota de suscripcion anual 127.776
Gestion de recursos fisicos 19.194
Gestion de recursos electrénicos 14.375
Gestion de objetos digitales (incluye 500 GB de almacenamiento en la nube) 23.535
Subtotal 184.880
Espacio adicional para objetos digitales 18.500
Descuento Especial 50% -92.440
Cuota total de suscripciéon anual (a partir de entrada en produccién) 110.940
Cuota de la Suscripcion Anual de Primo UsD
Cuota de suscripcion anual 13.500
Descuento Especial 10% -1.350
Cuota total de suscripcion anual (a partir de entrada en produccion 12.150

Suscripcion Anual de Alma y Primo 123.090
IVA 16% 19.694
TOTAL 142.784

Cuota mensual de aprovisionamiento

Cuota mensual de aprovisionamiento (durante el periodo de
implementacion) 1)
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Servicios de Implementacion UsSD
Servicios de implementacién con el Paquete de Migracion Estandar 117.604
Descuento Especial -70.562
Cuota Total de Servicios de Implementacion

IVA 16%

TOTAL EN DOLARES AMERICANOS

Costo anual y forma de pago

_ A la firma del Seis Meses Un Ao Un Ao
Descripcion . . p
Contrato Después Después Después
Suscripcion Alma y Primo $123.090 $126.783 $130.586
Servicios de Implementacién $15.681 $15.681 $15.681
TOTAL $15.681 $138.771 $142.463 $130.586
IVA 16% $2.509 $22.203 $22.794 $20.894
TOTAL EN DOLARES AMERICANOS $18.189 $160.974 $165.257 $151.480
Resumen
Tipo de Implementacién: Una institucion
Instituciones de Alma: Una

Servicios de implementacién de Alma cubiertos por este Contrato incluyen:

Gestion del proyecto, capacitacion, soporte
Configuracién

Migracion de datos bibliograficos y usuarios
Integracion Alma-Primo

Ver los videos educativos del sistema.

uhwne

1. Gestion del Proyecto/ Entrenamiento / Asistencia al Cliente

1.1. Servicios previstos:
*= Reunidn de arranque (via Web)
* Llamadas periddicas para seguimiento del proyecto
= Reportes y seguimiento del progreso del proyecto, tareas y cuestiones
= Capacitacién de Alma “formacion de formadores” (via Web, videos en inglés)
= Taller funcional cuatro_dias in-situ
= Certificacion de Administrador de Alma (via Web, videos en inglés)

1.2. El Proveedor llevard a cabo la gestion del proyecto, asistencia al Cliente y
capacitacion “formacion de formadores”

1.3. El Cliente es responsable del nombramiento de un equipo de proyecto de la biblioteca
y un coordinador del proyecto que servira como el contacto principal para el
coordinador del proyecto El Proveedor. Si es necesario, deben ser proporcionados por
el Cliente de acuerdo con el plan del proyecto los recursos de TI pertinentes.
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1.4El equipo de proyecto del Cliente participara en la formacién de "formacion de
formadores" de Alma y son responsables de la realizacién de la capacitacién del
personal interno de la biblioteca. Se requieren al menos dos personas para participar
en la formacién de Certificacion de Administracion de Alma y tomar el examen de
certificacion (en inglés).

1.5.El Proveedor proporcionara asistencia de implementacién en curso a través del
sistema de CRM de El Proveedor (Salesforce) durante el proyecto de implementacion.

2.1.

2.2.

Configuracion

Incluye configuracion de las siguientes areas funcionales dentro de Alma:

Adquisiciones

Cumplimiento

Gestion de Usuarios

Gestién de Recursos

Integracion standard de terceros
Las integraciones estandar de terceros incluye:

Gestién de Usuarios

o Carga de informacion de usuarios desde un Sistema de Informacién de
Usuarios

o Exportaciéon de cuotas y multas al Sistema institucional financiero (Bursar)

Adquisiciones

o Exportar facturas para pagos al ERP institucional (Enterprise Resource
Planning) / Sistema financiero

o Recepcion de confirmacién de pago de factura del ERP (Enterprise Resource
Planning) / sistema financiero

o Importacion de EOD (Embedded Order Data)

o Exportacion de ordenes de compra (PO) para enviar al ERP institucional
(Enterprise Resource Planning) / sistema financiero

5. Cargador de Presupuestos para asignar cantidades a los presupuestos en Alma.

o Configurar mensajes de Electronic Data Interchange (EDI) usados para la
comunicacién con los proveedores (enviar érdenes, importar facturas).

Gestion de Metadatos

o Importacién de Metadata

o OCLC Connexion client (si aplica)

o Busqueda externa via Z39.50

o Publicacién de informacién bibliografica a Sistemas de terceros (OCLC
WorldCat, Libraries of Australia - si aplica)

o Publicacién de holdings a Sistemas de terceros (OCLC WorldCat, Libraries of
Australia - si aplica)

o Configuracién de Alma como proveedor Z39.50 (data provider)

o Publicar registros electronicos a Google Scholar

Cumplimiento

o Servicios Standard Resource Sharing / Préstamo Interbibliotecario (PIB]
incluyendo:
e IlLlLiad (OpenURL)
e OCLC WorldCat Navigator (NCIP based)
e Relais D2D ( OpenURL/NCIP)
e British Library Document Supply Service (using ARTEmail protocol)
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e VDX (OpenURL)
e ISO - Comunicacion entre Alma y otro sistema compartidor de recursos
(Alma o no-Alma)
e SLNP
o Almacenamiento remoto (transferir lista de coédigos de barra y solicitudes de
ubicaciones para recoger a sitios SFTP definidos)
*= MaAaquinas de Auto-Servicio (utilizando el protocolo SIP2)
= Autenticacion del usuario final - por razones de proteccion de datos del usuario
final de autenticacion se debe realizar a través de un sistema de gestion de la
identidad institucional (e.g. Lightweight Directory Access Protocol/LDAP or SAML
2.0)
= Autenticacion Staff Authentication - las tres opciones siguientes estan
disponibles:
o Lightweight Directory Access Protocol (LDAP)
o SAML 2.0 protocol
o Autenticacién interna en Alma

2.3. El Proveedor realizara toda la configuracion de Alma basada en el input del
Cliente en las formas/cuestionarios entregadas por El Proveedor.
2.4. El Cliente debera proporcionar informacién sobre la configuracién a través del

formulario de configuracion de Alma y proporcionar informacidon post-configuracion
basada en la revision de extremo a extremo de la configuracion de Alma vy
funcionalidad en el marco de tiempo definido.

2.5 El Cliente es responsable de configurar todas las integraciones de terceros.

3. Migracion de Datos

3.1La migracién de datos incluye dos rondas de migracion (prueba y definitiva).
3.2.Las siguientes entidades de datos seran migradas del ILS actual del Cliente ILS
EXCEL y del Servidor de Enlaces actual del Cliente NO APLICA
Registros bibliograficos (MARC21)
= Inventario
o Impresos - registros de items, registros de Holdings
o Electrénicos - de SFX - Targets, Target services, Object portfolios, Objects
o Digitales - Aleph Digital Asset Management - ADAM (NO aplica)
= Usuarios
= Cumplimiento
o Préstamos (actuales)
o Solicitudes de reservacién (actuales)
o Multas (actuales)
= Adquisiciones
o Impresas - Proveedores (proveedores son migrados durante la ronda de
pruebas y no son vueltos a migrar durante la ronda final), Presupuestos,
Ordenes de compra, Facturas
» Course reserves
o Course Information
o Reading lists
o Citations
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3.3. Autoridades - La Zona Comunitaria de Alma incluye autoridades globales (archivos
de autoridades locales pueden ser cargadas usando las funciones estandar de Alma
posterior a la implementacion).

3.4. Si se suscribe a la gestion de los recursos digitales en Alma, lo siguiente se
puede realizar utilizando herramientas estandar de Alma después de la
implementacion:
= Metadatos y objetos pueden ser alimentados en Alma
= Metadatos de repositorios digitales remotos, puede ser cosechada in Alma via OAI-

PMH
3.5. El Proveedor:
* Proveerd guias de migracién y cuestionarios
= Proveera herramientas para la extraccion de datos de los Sistemas Fuente de El
Proveedor
* Proveerd guias para revisar los datos migrados en Alma
= Proveera Soporte durante el periodo de migracion y revisién

3.6. El Cliente:

= Extraera datos de Sistemas Fuente que no sean de El Proveedor siguiendo los
requerimientos de formatos de datos de los sistemas fuente entregados por El
Proveedor

* Proveerd input a través de los cuestionarios de migracién y configuracion

* Proveerd descripciones de estructura de datos de Sistemas Fuente no-El
Proveedor

* Proveera input para transformaciones impresos a electronicos durante la
migracion (si fueran requeridos)

= Revisard y probard datos migrados a Alma y ofrecerd retroalimentacion en un
lapso de tiempo definido

= Revisard y probard la configuracion y flujos de trabajo de Alma y ofrecera
retroalimentacion en un lapso de tiempo definido.

4. Integracion Alma - Primo

4.1. El Proveedor integra Alma con Primo
4.2. Configuracion de instituciones adicionales o cambios a la configuracion de
Primo existente no estan incluidas en este Contrato.

5. General

5.1 Modificaciones adicionales de datos o limpieza de cualquier tipo, no esta incluido en el
alcance de la migracion.

5.2 La modificacién de datos y limpieza incluye, pero no se limitan a lo siguiente:

» Eliminar registros duplicados

= Corregir errores de teclado

= Asegurar que hay descripciones consistentes, puntuacién, y sintaxis

= Resolver otras inexactitudes e inconsistencias relacionadas con el contenido de los
datos
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Serad un placer proveerles de nuestro sistema, de nuestra experiencia para completar la
implantacién de su proyecto a su entera satisfaccion y que la institucién sea la primera en
Colombia en implementarla.

Cordialmente,

Carlos Alberto Mora Riaio
Gerente Comercial
Grupo Sistemas Logicos Colombia SAS


mailto:carlos.mora@gsl.com.mx

