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Tabla 1. Terminologia

TERMINO

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

ARQUITECTURA

NEGOCIO
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CONTEXTO DENTRO DEL DESARROLLO DEL DOCUMENTO

El término “Arquitectura Empresarial” es como se conoce y se
hace referencia a esta mejor practica en la literatura y en
contexto tecnoldgico.

En el desarrollo de este y otros documentos, se ha decidido
utilizar el término de “Arquitectura Empresarial”, con el objeto
de que se articule al lenguaje y el entendimiento que, sobre este
concepto se maneja en la en el contexto empresarial,
tecnoldgico y académico.

La denominacion de “Arquitectura Organizacional”, es un
término utilizado en algunas instancias al interior de la
Universidad, el cual hace referencia al concepto de
“Arquitectura Empresarial”. El significado ambas
denominaciones representan los mismo.

Dado que, tanto este y otros documentos trasciendan la lectura
por fuera de la institucion y llegue a diferentes publicos, se ha
decidié utilizar el término usado cominmente en la industria es
el de “Arquitectura Empresarial”, ademas que estd alineado con
la denominacidn que para esta disciplina maneja el MinTIC.

Para efectos de brindar mayor claridad en el texto y por temas
gramaticales, también se utiliza en diferentes apartados del
documento solamente la palabra “Arquitectura”, la cual debe
ser entendida o hace referencia a la Funcién o la Practica de
“Arquitectura Empresarial”.

Esta palabra tiene diferentes referencias dentro del documento.
Algunas de ellas:

“Arquitectura de negocio”, “Capacidades de negocio”,
“Funciones de negocio”, etc.

Esta palabra se utiliza dentro de la jerga tecnoldgico y de
Arquitectura para referirse de manera general a todas las
funciones que realiza una empresa u organizacién por fuera del
rol o funcion tecnoldgica. Siempre que se haga referencia a la
palabra “Negocio”, debe entenderse con las areas y/o funciones

Version: 0.0 Pdgina 7 de 123
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TERMINO

CAPACIDADES
DE NEGOCIO

Cadigo: U.MD.17.001.002

CONTEXTO DENTRO DEL DESARROLLO DEL DOCUMENTO

“misionales, administrativas y de apoyo” que constituyen la
universidad.

El término “Capacidades” es ampliamente utilizado en el
desarrollo de la Funciéon y la Practica de “Arquitectura
Empresarial”, incluso en el contexto tecnoldgico.

Con el uso de este término dentro del documento, se hace
referencia a las “Capacidades de tipo Organizacional o
Empresarial” que presenta la instituciéon. Ejemplo.

Capacidad de Capacidades de
1er. Nivel 2do. Nivel
Gestionar becas
Atraery Fidelizacidn de estudiantes prospecto
Reclutar Reclutar de estudiantes

Estudiantes  Gestionar agentes de reclutamiento
Gestionar la seleccion

No debe ser entendido como, por ejemplo, las capacidades que
tiene una persona para ejecutar una funcién o rol, para este
caso, en el contexto de este documento se utiliza la palabra
“Competencias”.

Version: 0.0 Pdgina 8 de 123
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SIGLAS

Tabla 2. Siglas

SIGLA CONTEXTO DENTRO DEL DOCUMENTO
AE | Arquitectura Empresarial
BID | Banco Interamericano de Desarrollo.
BPUN | Banco de Proyectos de la Universidad Nacional.
CSU | Consejo Superior Universitario.
DNED  Direccidén Nacional De Estrategia Digital — UNAL.
GPPTI "[Mod"elo de] Gestidén del Portafolio de Proyectos con Componentes Tl -
DNED".
IES | Instituciones de Educacién Superior.
MINTIC  Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones.
MRAE-UNAL Il:lﬂaiciisrl](;llde Referencia de Arquitectura Empresarial para la Universidad
PETI | Plan Estratégico de Tecnologias de Informacidn.
PGD | Plan Global de Desarrollo.
Tl | Tecnologias de Informacidn.
TICS Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
TOGAF  “The Open Group Architecture Framework” -por sus siglas en inglés
UNAL | Universidad Nacional de Colombia.

Cadigo: U.MD.17.001.002
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GLOSARIO

Dentro del documento se utilizan una gran cantidad de tecnicismos, dado que, asi lo exige el
contexto de la temdtica que se desarrolla dentro de este documento. Se recomienda al lector

remitirse al apartado del “GLOSARIO” cuando requiera tener mayor claridad y un mejor
entendimiento del documento en los apartados que asi lo requieran.
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1. INTRODUCCION

En el marco del Plan Glabal de Desarrollo 2019-2021, la Universidad ejecuto el proyecto
denominado “Diseiiar el Modelo y el Plan de Arquitectura Organizacional (Empresarial) para
la Universidad Nacional de Colombia”, el cual se sustenta en algunos ejercicios anteriores que,
sobre esta prdctica ha desarrollado la universidad, tomando como linea base para su
estructuracion el Plan Estrategico Institucional Plei2034, El Plan Global de Desarrollo 2022-2024,
el Plan Estrategico de Informatica y Comunicaciones PETI, y la Estrategia de Transfomracion
Digital de la Universidad.

Dentro del contexto dado a la ejecucidn del proyecto, se establecidé estructyurd el presente
documento denominado “Modelo Conceptual de la Arquitectura Organizacional
(Empresarial) para la Universidad Nacional de Colombia -UNAL” .

Cédigo: U.MD.17.001.002 Version: 0.0 Pdgina 11 de 123
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2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

2.1 ACERCA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA -UNAL

La Universidad nacional de Colombia se considera un espacio donde se unen diferentes
corrientes de pensamiento, expresiones culturales, sociales y demograficas, dad su ubicacién en
diferentes zonas del pais. La universidad cuenta a Nivel Nacional con nueve (9) sedes (Bogot3,
Medellin, Manizales, Palmira, La Paz, Amazonas, Orinoquia, Caribe y Tumaco) distribuidas en el
territorio colombiano.

La Universidad Nacional de Colombia fue fundada en 1867 y tienen como principal mision la
creacién, desarrollo e incorporacion del conocimiento y su vinculacién a la cultura. Es un érgano
publico estatal, auténomo e independiente, organizado en desarrollo del inciso 20. del articulo
113 de la Constitucion Politica; aqui se define que la Universidad Nacional de Colombia no hace
parte de ninguna rama del poder publico, que posee una personeria juridica especial, que no
puede ser identificable ni asimilable a ninguna de las que corresponden a otras modalidades y
otros entes publicos.

La Universidad Nacional de Colombia cumple, en nombre del Estado, funciones no
administrativas orientadas a promover el desarrollo de la educacidn superior hasta sus mas altos
niveles, fomentar el acceso a ella y desarrollar la docencia, la investigacidn, las ciencias, la
creacion artistica y la extensidn, para alcanzar la excelencia y los fines sefialados en el articulo
20. del Decreto Extraordinario 1210 de 1993 y en este Estatuto.

Por su cardacter nacional y para el mejor cumplimiento de su misién de contribuir a la identidad
de la Nacién en su diversidad, la Universidad Nacional de Colombia estd constituida por las Sedes
creadas a la fecha de vigencia del presente Acuerdo, y por aquellas que se creen o integren en el
futuro, en armonia con sus planes y programas de desarrollo.

Dentro del enfoque organizacional de la Universidad, se ha levantado la informacién que se
relaciona a continuacidn, con el objeto de que sirva de contexto funcional y de temporalidad
para el desarrollo del contenido del presente documento, ademas que, esgrime como un
ejercicio de exploracién y de entendimiento del funcionamiento de la institucién para efectos
de considerar los aspectos mas relevantes que deben ser tenidos en cuenta en la ejecucién de
este proyecto. Dado que, la informacién contenida se deriva de informacién de tipo
institucional que se encuentra publicada y que es conocida por el grupo de interesados de este
proyecto, se incluye como parte integral de este informe el Anexo-1.

2.2 CONTENIDO DEL CONTEXTO ORGANIZACIONAL
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Estructura orgdnica U.N a nivel Nacional
Acerca de la Universidad Nacional de Colombia.
Fines de la Universidad Nacional de Colombia.
Mision de la Universidad Nacional de Colombia.
Estructura organizacional.
Niveles de Direccidn.

Modelo Operativo Actual UNAL

Cadena de valor de procesos institucionales.
Clasificacién de procesos.

Caracterizacion del proceso: Gobierno Estrategia Digital.
Contexto de la Estrategia y Plan de Desarrollo UNAL
Visidn de la Universidad Nacional de Colombia.

Propésito Superior.

Compromiso ético.

ADN organizacional.

Generalidades del Plan Global de Desarrollo.
Politicas del plan global de desarrollo.

Ejes estratégicos.

Programas.

Ir al Anexo-1
3. JUSTIFICACION

Dentro del desarrollo de un modelo de adopcién de mejores practicas institucionales, la
Universidad Nacional de Colombia ha venido fortaleciendo su quehacer en diferentes frentes,
siendo los asociados a la Estrategia de Transformacidn Digital y Tecnoldgica unos de los pilares
principales en los que se sustenta las bases del proceso de transformacién. De esta manera, la
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Direccién Nacional de Estrategia Digital (DNED), viene liderando diferentes acciones para
incorporar mejores practicas en la gestion organizacional y tecnolégica como pilar estratégico
que apoye decididamente la ejecucion de la Estrategia de Transformacién Digital de la
Universidad.

Es importante resaltar que la Institucidn ha desarrollado desde hace algunos afios, diferentes
iniciativas que estan relacionadas con la practica de Arquitectura Empresarial, de las cuales se
rescatan las siguientes:

2013-2015 | Proyecto de Arquitectura Empresarial para la DNTIC -Plan Global de Desarrollo.
“Adopcion de Framework de AE TOGAF, Construccion de Artefactos, Definicion del proceso de
Arquitectura Empresarial”*

Corresponde al primer ejercicio que realizé la Universidad a través de la DNTIC, en la cual
adoptd una mejor practica de Arquitectura Empresarial basada en TOGAF. Se
desarrollaron diferentes instrumentos para suimplementacién y se aplicé en la ejecucién
de cuatro proyectos de alcance institucional.

2019 | Formalizacién de la Direccion Nacional de Estrategia Digital (DNED).
Se aprueba, entre otras areas la “Oficina de Arquitectura Organizacional” y se hace una
reestructuracion del drea de “Gestién Tecnoldgica” bajo los lineamientos de MinTIC.2

2020 | Laboratorio UNALab Reto 1 -Arquitectura Organizacional.
“Propuesta para la implementacion de la prdctica de Arquitectura Empresarial en la Universidad
Nacional de Colombia”.

Se plantea un ejercicio de conceptualizacion para responder al reto sobre ¢Cémo
institucionalizar la Arquitectura Organizacional de la Universidad Nacional de Colombia,
logrando la creacién de valor a partir de las inversiones en tecnologia??

! (Magis Ltda, 2015)
2 Acuerdo 316 de 2019 -CSU
3 Duarte, H. et al (2020) UNALab. Universidad Nacional de Colombia
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En la siguiente ilustracién, se presenta la cronologia de las iniciativas mas representativas que se
han abordado en la Universidad, y que buscan formalizar la practica de Arquitectura Empresarial.
También se relacionan algunas de las acciones y proyectos que han permitido el fortalecimiento

de la funcién tecnoldgica.

SINOPSIS
Evolucion de la Prdctica de Arquitectura Empresarial Vs. La Evolucion y Planes Estratégicos de la Funcion de Gestion
Tecnologica | Universidad Nacional de Colombia

2021

Modelo de Arguitectura Organizacional (Empresarial)
Comienza lo ejecucion del proyecto:

Construccion del Disefio para &l

“Modelo y Plan de Arquitecturo Orgonizacional Empresarialf”

\_ {finales de 2021)
2020
( Laboratorio UNALab )

Reto 1 -Arquitectura organizacional

“Propuesta pora la implementacion de la prdctica de
Arquitzctura Empresariol en la Universidod Nocional de
Colombia”.

2018

( Formalizacion de la Direccién Nacional de Estrategia Digital -
DNED

Se oprueha, entre otras dreas lo “Oficing de Arquitecturo
Organizacional”

\ ACUERDO 316 DE 2018-C3U

2015-2017

Aplicacion del Proceso de Arguitectura Empresarial
existente en 4 proyectos de alcance Institucional
“s2 adopta y utilizo la metodologia ADM de Togof”

2013-2015

Proyecto de Arquitectura Empresarial para la DNTIC
-Plan Global de Desarrollo 2013-2015

“Adopcidn de Fromework de AE Togaf, Construccin de
Artefactos, Definicion del proceso de Arquitectura
Empresarial”

2009

Politicas de Informatica y Comunicaciones
Referencia @ la funcion de “Arquitectura” v “Estandares de
Arquitectura” ACUERDO 046 DE 2009 (CSU)

AR

PRACTICA DE
AQUITECTURA EMPRESARIAL

AR

FUNCION DE

GESTION TECNOLOGICA

2021

PETI 2022-2024
Comienza la construccion del PETI
(finales de 2021)

2019

Formalizacion de la Direccion Nacional de Estrategia Digital -DNED
Se oprueba una nueva estructura paro el dreg de Tecnologios de
Informacidn

Nueva denominacion “Division de Gestign Tecnologica”

ACUERDO 316 DE 2019-C5U J

2017

Informe del Diagndstico dela Situacién de las TIC enla Universidad
Nacional -2017
“Informe de percepeion de la prestacion de los servicios tecnoldgicos”

2016

Aprobacion del PETI del afio 201
ACUERDOQ 227 DE 2018-CSU

2012

Aprobacion del PETI del afio 2012
ACUERDO (M6 DE 2012 -C5U

llustracion 1. Sinopsis Evolucion de la Prdctica de Arquitectura Empresarial -UNAL
& Fuente: Elaboracion propia
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Desde la perspectiva académica e investigativa, en la Universidad se han elaborado algunos
proyectos de grado a nivel de tesis de doctorado, maestria y especializaciéon que, abordan como
temadtica central el tema de Arquitectura Empresarial. En la siguiente tabla se presenta el
resumen sobre la informacién recolectada.*

Tabla 3. Resumen de Trabajos académicos UNAL relacionados con Arquitectura Empresarial

Palabra Clave en el titulo Arquitectura Empresarial

Documentos 11
Tipologia Articulos y Tesis
Fuente Repositorio Institucional Biblioteca Digital UNAL

Como se puede observar en la llustracion 2, se relacionan algunos de los proyectos mads
significativos, aclarando que existe una cantidad mucho mas extensa que se centra
principalmente en tematicas relacionadas con la Gestidn de Tecnologias de Informacidn.

Modelo de direccion
estratégica conenfogue
de Arquitectura
Empresarial parala

Prototipo de Arguitectura
Empresarial con énfasis en
procesos de negocio. Caso

organizaciones . T i de estudio. Vicerrectoria de
colombianas a partirde integrac;o_n dEI_s}lstema Investigacion de Institucian
de direcciondela

un modele cubano de Educacion Superior
empresa (DEAE-ISDE)

Modelo de mejora de la
gestian de lasTiCen las

2014 2015 2016 2018 2019

Prototipe de Arquitectura
Empresarial con énfazisen
procesos de negocio. Caso

de 'N' entidades & el Sector de de estudio. Vicerrectoria

alrededor de un grupc Telecomunicaciones de investigacion de

empresarial. (TELCO). Institucion de Educacion

Un enfoque de Superior
orientacion aserviciosy
modelado de capacidades
de negocio

Modelo funcional de
Integracionde la
Arquitectura Empresarial

Modelo de Arquitectura
Empresarial para
Empresas Innovadoras

llustracion 2. Trabajos Académicos UNAL —Enfoques relacionados con Arquitectura Empresarial
® Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de instituciones publicas de Educacion Superior en Colombia -IES, se realizé una
exploracién para identificar en cuales de ellas se tiene implementada la practica de Arquitectura
Empresarial dentro de su modelo organizacional, o que lo tengan contemplado en los planes de
desarrollo institucional y/o en los planes Estratégicos de Tecnologia (PETI).

4 Biblioteca Digital UNAL
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En la siguiente tabla se relaciona la informacidon obtenida de la consulta al SNIES®, y en los
portales Web de las instituciones, con relacién a las 34 instituciones de educacién superior del
sector oficial registradas en dicho sistema.

Tabla 4. Estado de la Prdctica de Arquitectura Empresarial en las IES de Colombia
Fuente: Perfiles regionales de Educacion Superior -SNIES

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

UNIVERSIDAD
NACIONAL DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD
PEDAGOGICA NACIONAL

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
PEREIRA - UTP

UNIVERSIDAD
SURCOLOMBIANA

UNIVERSIDAD DE
CUNDINAMARCA-UDEC

UNIVERSIDAD
DISTRITAL

UNIVERSIDAD
DEL VALLE

PRACTICA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Disponer de ejercicios previos aplicados en la dindmica
organizacional.

Proyecto en ejecucidn “Disefio para el Modelo y Plan de
Arquitectura Organizacional (Empresarial)”.

Relacionan dentro del PETI un programa de Infraestructura
Tecnoldgica asociado al concepto de Arquitectura Empresarial.

Conciben la Arquitectura Empresarial dentro de los proyectos
denominados:

= Sostenibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica.
= Sistema de Informacién Institucional.

Relacionan dentro del PETI un programa de Infraestructura
Tecnoldgica asociado al concepto de Arquitectura Empresarial.

Al Interior del PETI establecen los dominios de la Arquitectura
Empresarial.

Hacen referencia a la implementacién y establecimiento de la
gobernanza entre los diferentes servicios de tecnologia de la
informacion.

Incluye dentro del PETI un objetivo “Transformacion de la
gestién académica, administrativa, financiera, ambiental y de
la infraestructura fisica y tecnolégica.” Sin embargo, no hace
referencia a la implementacién de un enfoque de Arquitectura
Empresarial.

Del cuadro anterior, se resalta que las IES publicas en Colombia, aun no cuentan con una
estrategia claramente establecida para habilitar la practica de Arquitectura Empresarial (o por lo
menos, no se ve reflejada de manera explicita en la documentacién que esta registrada en los
sistemas de informaciéon de los entes oficiales que los rigen); no obstante, se puede observar
como la Universidad Nacional de Colombia si lo incluye en su Plan Estratégico, junto con algunas
pocas instituciones privadas como la Universidad de los Andes y la Universidad de Envigado, las

5> SNIES -Sistema Nacional de la Educacidn Superior
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cuales han ejecutado proyectos para la inmersién de esta practica en sus procesos
organizacionales y misionales.

Es importante dar claridad que, dentro del alcance de los dominios de Arquitectura Empresarial
se cubren tanto capacidades del nivel misional (de negocio), como de orden tecnolégico. En este
orden de ideas, aunque esta funcién no esté declarada de manera explicita en los Planes
Estratégicos de la Institucion (PEI), ni en los Planes Estratégicos de Tecnologia (PETI), es
reconocido y aceptado que, a nivel de la gestidon tecnoldgica de las IES se aplican algunas
practicas relacionadas con la Funcién de Arquitectura Empresarial, pero en un nivel de madurez
que se considera incipiente y que requiere ser formalizado y potenciado a nivel institucional, no
solamente a nivel tecnolégico. Entre otras, algunas caracteristicas que denotan este estado de
madurez son las siguientes:

% La practica de Arquitectura se aplica de manera "no formal", corresponde a esfuerzos
individuales para cubrir alguna necesidad especifica y focalizada.

% Los ejercicios de Arquitectura que se ejecutan son solo del ambito Tecnolégico (TI) y no
se encuentran articulados, desde esta practica, con los procesos a nivel de las areas
misionales y administrativas.

% No se siguen metodologias de Arquitectura sustentadas en mejores practicas de
industria, o si se siguen, la aplicacién de estas es incipiente.

% La documentacidn, estandares y mejores practicas del proceso de Arquitectura no estan
formalizadas; y para los ejercicios en los cuales, si hay alglin tipo de estandarizacién, se
utilizan herramientas variadas y de uso individual, no generalizadas.

% Las decisiones que surgen en la ejecucion del proceso de Arquitectura actual no son
documentadas y no se utiliza un proceso claro para ser comunicadas formalmente a
todos los involucrados

% En la institucion no existe una ruta de formacion relacionada con la practica de
Arquitectura, ni tampoco acciones de apropiacion dentro de la cultura organizacional.

Segln MInTIC, la practica de Arquitectura Empresarial es de alcance estratégico dentro de una
organizacién vy, especialmente en las entidades publicas, es una capacidad que debe ser
desarrollada y fortalecida, es ademds un enfoque metodoldgico que deben adoptar las
organizaciones con el fin de establecer una ruta para hacer efectiva la Estrategia de
Transformacion Digital. Este enfoque se aplica para el desarrollo de nuevas soluciones
tecnoldgicas, la automatizacidon de procesos, tramites o servicios de la entidad, proyectos de
transformacidon empresarial y para guiar la ejecucién de los proyectos del establecidos en el PETI.
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5. ALCANCE

El presente documento contiene el “Modelo Conceptual de la Arquitectura Organizacional
(Empresarial)” para la Universidad Nacional de Colombia, considerando los avances que sobre el
tema ha desarrollado al interior de la Institucion la Direccion de Estrategia Digital, la Oficina de
Arquitectura Empresarial, y la Divisién de Gestién Tecnoldgica, asi como su alineacién con las
recomendaciones y lineamientos del Marco de referencia de Arquitectura Empresarial (MAE) de
MinTIC. En la llustracion 3, se hace una representacidn y descripcidn general de los componentes
que integran el modelo conceptual, los cuales se desarrollan en mayor detalle en los capitulos
siguientes.

MODELO CONCEPTUAL DE
AQUITECTURA EMPRESARIAL

”

PROPOSITO DE LA PRACTICA DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

N

DECLARACION DE LA VISION DE

N

> LA PRACTICA DE ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

NIVEL DE MADUREZ DE LA

- PRACTICA DE

ARQUITECTURA EMPRESARIAL

>

LY

MODELQ DE REFERENCIA DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL
PARA LA UNIVERSIDAD

MODELO DE CAPACIDADES DE
NEGOCIO Y TECNOLOGICAS
PARA LA PRACTICA DE
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

v,

PROCESO PARA LA PRACTICA
ARQUITECTURA EMPRESARIAL

\

llustracion 3. Alcance del Modelo Conceptual de Arquitectura Empresarial -UNAL

Valor e importancia que representa para una organizacion la formalizacién y
aplicacion de la practica de Arquitectura Empresarial.

Declaracion de una vision de alto nivel de las capacidades y valor de negocio y
misional que se desean obtener como resultado de la practica de Arquitectura
Empresarial que se plantea desarrollar par la Universidad

Evaluacion del desempefio de la practica de Arquitectura Empresarial dentro de
la institucion para establecer su posicion en la linea de tiempo con respecto al
estado deseado, utilizando para ello modelos de madurez

El marco de referencia de Arquitectura Empresarial esta determinado por los
siguientes topicos: (i) Direccionamiento estratégico -principios generales,
dominios, dmbitos, elementos y lineamientos, (i) Instrumentos -normatividad,
guias, estandares, modelos y mejores practicas, (iii] Conceptual -definiciones y
los puntos de vista de Arquitectura y (iv) Implementacion -indicadores, la
estructura organizacional, roles y competencias, mapa de ruta y ciclo de mejora
continua.

Estructura de lenguaje y comunicacion de las actividades o acciones que deben
realizan las areas misionales y administrativas para el implementar su estrategia
y modelo operativo. Permite conectar lo que el negocio declara que debe hacer,
con el modelo operativo (como quiere hacerlo).

Modelo de actuacion que se sigue para la practica de Arquitectura Empresarial
en la ejecucion de los ejercicios de Arquitectura y su evolucion en el tiempo.

% Fuente: Elaboracion propia

El modelo inicia haciendo referencia al propdsito que tiene la practica de Arquitectura
Empresarial y el valor e importancia que representa para una organizacién la formalizacién y
aplicacién de esta practica. Se continlda con la declaracidn de la visién de AE para la Universidad,
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pasando luego a la definicidn del Modelo de Madurez para evaluar el desempefio de la practica
de AE.

Seguidamente, se desarrolla el modelo o Marco de Referencia de AE propuesto para la UNAL, el
cual estd determinado por cuatro grandes lineas: el direccionamiento estratégico, los
instrumento que lo rigen, el modelo conceptual y la Iégica de implementacién y la aplicabilidad
de la practica de Arquitectura Empresarial.

PROPOSITO DE LA PRACTICA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL -UNAL

El enfoque de Arquitectura Organizacional (Empresarial) no puede ser visto como un tema que
es solo del resorte tecnoldgico; en la practica, este concepto estd asociado a un término que se
podria denominar “Alineacidn Estratégica”, entendida como el proceso que garantiza la
integracion de las diferentes areas y proyectos de la empresa, para alcanzar los objetivos
trazados a nivel organizacional.

Este proceso de integracién puede enfocarse desde varias perspectivas y niveles, por ejemplo:
(i) integracidn de procesos (entendida como la coordinacién de las funciones de negocio con la
gestién operativa, el control y el monitoreo de los procesos de negocio); (ii) la integracién que se
da entre aplicaciones y las fuentes de informacién (modelos de datos y bases de datos) y (iii)
integracion fisica (en términos de componentes tecnoldgicos: equipos, dispositivos, redes, entre
otros). Algunos otros enfoques también consideran la integracion empresarial bajo un enfoque
metodoldgico que apoye la toma de decisiones institucional, y desde la integracidn a través del
modelamiento empresarial (por ejemplo, a través del uso de marcos de referencia y el
modelamiento de servicios y capacidades de negocio).

El enfoque de alineacién e integracién empresarial estd enmarcado principalmente en la relacién
gue se da entre aspectos asociados entre la Estrategia de Negocio y Tecnoldgica, con las
capacidades Operacionales (operativas y tecnoldgicas). Desde una perspectiva de Alineacién
Estratégica, se conjugan los siguientes aspectos: (i) los relacionados con la Estrategia de Negocio
y la Estrategia Digital / Tecnoldgica que, de forma integrada posibilitan una alineacion estratégica
empresarial y (ii) la alineacidn que se presenta entre las capacidades Operativas y las capacidades
Tecnolégicas. Ambos aspectos, operando de manera articulada, posibilitan un escenario
deseable para que la organizacion desarrolle sus procesos operativos de manera eficiente y
orientados en una misma direccion.

En la llustracidn 4, se esquematiza la forma en que debe darse esa alineacién estratégica entre
los componentes “Estratégico”, con el “Operacional” y el “Digital/Tecnoldgico”. Esto a la luz de
esta triada que se desenvuelve la practica de “Arquitectura Empresarial”, dejando claramente
establecido que no se circunscribe exclusivamente a un tema tecnolégico, sino que, por el
contrario, tiene aristas que se acercan y aplican en los aspectos que se denominan de “negocio
o0 misionales” como lo son la “Estrategia” y el componente “Operacional”, con todo lo que
involucra”; en resumen, se cubre toda la organizacién.
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Contexto Organizacional Contexto Digital / Tecnologico

Marco Regulatorias
Exigencias del Mercado
Consecucion de Recursos
Realidades del Pais 2 _
Comportamientos Sociales Estrategia - Estrategia
Cobertura Académica Institucional Digital
Cultura Organizacional
Tendencios Tecnoldgicas y TD
Planes de Desarrollo
Ploneacion Estratégico

Dpema:lm]imuun"" i oper m‘uﬁm in .
—Estrategin Institucional —Estrategin Digitol/ Tecnologice
Planificocion ¥ L4
Mercadeo
Estructura
Procesos de Negocio
Servicios Misionales . r E
Servicios de Apoyo Capacidad Cap ﬂ‘i‘d!ﬂd
Ejiecucion de Proyectos Operaci onal Tecn a.‘og ica
Soporte v Atencign
Evaluacion del Servicio
Calidod {mejoro continua)
Servicios Tecnologicos

Acompariar las Unidades de Negocio
Apovar la Operacidn

Servicios Tecnologicos

Cobertura de Servicios Criticos
Servicios Centrolizodos
Arguitecturos Monoliticas
Seguridod de la informacion
Centrada en Aplicociones
Continuidod Tecnologica

Ciclos de Desarrollo

Focolizoda en Procesos

Tendencias Tecnoldgicas y TD

Foco en o Tecnologico

Plon Estrotégico de Tecnologio —PETI

Desamollo de Aplicaciones
Mantenimiento y Soporte

Ciclos de Desarrollo

Hahilitar infraestructuro Tecnoldgica
Disponer Dotos e informacion
Administrar Recursos Tecnoldgicos
Seguridad informdtica

Gestionar Proveedores de Ti
Actualizacion de Conocimientos

Documentacion v Transf. de Conocimiento

Adopcion de Nuevas Tecnologios

llustracion 4. Enfoque de Funcionamiento Organizacional Sin Alineacion

% Fuente: Elaboracion propia
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Evolucionar hacia '.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'.'3
Contexto Organizacional Contexto Digital / Tecnolégico
] Acomparigr Unidodes de Negocio - Comprometerse con Funciones Misionales
— Apoyar is Operacion - Eficiencia Operacional
Marco Regulatorias ( /. servicios Tecnologicos = Genergcion de Valor de Negocio
Exigencias de! Mercado r_O,ﬁ « Coberturg de Servicios Criticos = Cobertura de Servicios Global
Consecucion de Recursos + Servicios Centrafizados 2 Habilitar Autoservicios
Realidades del Pais - g . + Arquitecturas Monoliticss 2 Arquitecturas Abiertas ]
Comportomizntos Socioles Estrategia :§ E ) Estrategia + Sequrided de In Informacién 3 Sequridad Corporativa E
Cobertura Académica Institucional = & i “E Dig itel + Centrada en Apcociones. 2 Centrada en Soluciones %
Culturg Organizacional 5 8 E « Continuidod Tecnoligico 2 Continuidad del Negocio =
Tendencigs Tecnoldgicas y TD + Focalizada en Procesos 2 Centroda en Copacidades de Negocio
Planes de Desarrollo 8 » Tendencios Tecnoldgicos y 70 = Norte Tecnoldgico | Innovacion
Ploneacion Estratégica « Centro en o Tecnoldgico 2 Foco en el Negocio | lo Misional
& AE 4 + Plon Estratégico de Tecnologin —PETT 2 Planes Estratégicos de TD
- Alineacion £q3, - Empresarial '
Planificacion » Desarroll de Aplicociones = Alineacion con lo Arquitectura
Mercadeo 3 Mantenimiento y Soporte = Monitoreadn y Proactivo
Estructura » Ciclos de Desorrollo 2 Productos Minimos Viables -PRAV
Procesos de Negorio Capacidad = =48 Capacidad » Hobiltar Infroestructure Tecnolégica > Disponibilidad y Escalabilidad a
Sequqs Misionales Operacion al § 2 2 Tecnolé gica »n@n_er Datos engi:rmd-irf —} Capacidades Iﬂm?{rtrms t
Servicios de Apoyo g E E = Administrar Recursos Tecnologicos 2 Automatizacion I
Ejecucion de Proyectas i 3 g- « Seguridod informatics 3 Mitigocion de Riesgos %
Soporte y Atencidn » Gestionar Proveedores de T1 = Afindos Estratégicos -

Evaluacion del Servicio
Calidad (mejora continua)
Servicios Tecnologicas

» Actuplzocion de Conocimientos = Permanente y Autonomo
» Documentacion y Transf. de conocimients 2 Basado en Tecnologios
» Adopeion de Nuewns Tecnologios = Innovacion y Aplicobilidad

l’EL‘O

llustracion 5. Enfoque de Funcionamiento Organizacional -Alineaciéon Empresarial
% Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion anterior (5), se tiene una representacion del escenario expuesto anteriormente, donde se puede observar que se presenta
una alineacion natural entre los componentes de enfoque vertical: contexto de negocio (conformado por la Estrategia de Negocio vy la
capacidad operativa); y, por otro lado, el contexto de Tl (representado por Estrategia de Tl y la capacidad tecnoldgica). El reto que siempre
ha existido para las organizaciones, y en el que se invierten recursos significativos para mejorar cada dia, corresponde a cerrar la brecha en
lo que respecta a la “alineacidn entre el Negocio y TI”, donde se espera que las areas de tecnologia se conviertan en parte integral de la
Estrategia de Negocio, con el reconocimiento respectivo, pero con los compromisos, responsabilidades y generacién de valor que le obligan.

Es bajo el contexto de la “Alineacién Empresarial”, explicado anteriormente, donde entra en aplicabilidad la practica de Arquitectura
Empresarial como mecanismo e instrumento de alineacion.

6. ENTREGA DE VALOR QUE SE ESPERA DE LA FUNCION DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PARA LA UNAL

Tabla 5. Entrega de Valor Esperada -Funcion de Arquitectura Empresarial

CONTEXTO ORGANIZACIONAL CONTEXTO DE TDIGITAL Y TECNOLOGICO

%  Mayor Acompafiamiento de Tl a las Unidades de Negocio %  Optimizar los costos de Tl al Consolidar, Estandarizar e

&  (Misionales y Administrativas). Integrar los Sistemas de Informacién Corporativos.

%  Estrategia de Tl Alineada y Comprometida con la Estrategia ®  Alineacidon a nivel Regulatorio con la Estrategia de Gobierno
Institucional. Digital.

®  Jalonar la Estrategia Institucional a partir de la Innovacion ®  Facilitar la toma de Decisiones en Inversiones de Tl y el
Tecnoldgica. Desarrollo de Nuevas Capacidades.

&  Mecanismos de Comunicacion mas Efectivos entre las ®  Habilitador de la Transformacion Digital (apoyo al Cambio,
Unidades de Negocio y Tecnologia. Vision, Estrategia y Nuevas Tecnologias).

®  Aplicacidon de mejores Practicas de Industria para la Gestidon

%  Soluciones Tecnoldgicas mas Integrales y Flexibles. de Tl
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Fortalecimiento del Gobierno de TI articulado con la
Capacidad Operacional.

Vision de Disefio y Construccién de Soluciones Tecnoldgicas,
yendo mas alla del enfoque de una Aplicacion.

Mejorar la Gestion de Adquisiciones Tecnoldgicas.

Reducir y Optimizar los costos de Tecnologia.

Reducir la Complejidad Tecnoldgica.
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GENERACION DE VALOR A NIVEL ORGANIZACIONAL

S

Mayor Acompafiamiento de Tl a las Unidades de Negocio

(Misionales y Administrativos).

Estrategia de T1 Alineaday Comprometida con
la Estrategia Institucional.

lalonar la Esirategia Institucional a partir
de la Innovacidon Tecnoldgica.

Mecanismos de Comunicacion mas Efectivos entre las
Unidades de Negocioy Tecnologia.

solucionesTecnoldgicas méas
Iintegralesy Flexibles.

Mayor Simplicidad y Agilidad de
las Funciones Tecnoldgicas.

Articulacion de la Funcion Tecnolagica con
la Ejecucicn de Proyectos institucionales.

Aumenta la Capacidad de Respuesta de Tl respecto
a la Agilidad gue exige el Negocio.

Proporciona Informacion para la Evaluacion del
Cumplimientode los Proyectos.

Optimizar los costos y la Agilidad Operacional
Soportada en la Tecnologia.

llustracion 6. Generacion de Valor Funcion de Arquitectura Empresarial -A Nivel Organizacional

% Fuente: Elaboracion propia

Cédigo: U.MD.17.001.002 Version: 0.0 Pdgina 25 de 123



Macroproceso: Estrategia Digital
Proceso: Gobierno Estrategia Digital

Titulo: Modelo Conceptual de Arquitectura Organizacional

Universidad Nacional de Colombia

UNIVERSIDAD

Contexto Orgonizacional

(r’_

)

~
. cu §
Estrategia S35
Institucional | 2§
283

o
e

) :

Capacidad
Operacional

Alineacion
Copacidad
Operacional

(luo

= J L
% Alineacion ,,C;;‘i;;a,_

Contexto Digital / Tecnologico

Estrategia
Digital y
Tecnologica

Empresarial -

Capacidad
Tecnoldgica
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Optimizar los costos de Tl al consclidar, estandarizar e integrar

los Sistemas de Informacion Corporativos.

Alineacion a nivel regulatorio con la Estrategia
de Gobierno Digital,

Facilitar la toma de Dedsiones eninversiones de Tl y
el Desarroflo de Nuewvas Capaddades.

Habilitador de la Transformadon Digitel [apoye ol cambio,
vision, estrategia y nuevas tecnologias).

Aplicacion de mejores practicas de Industria
para la Gestion de TL

Fortaledmiento del Gobierno de N articulado
con la capacidad Operadonal.

visidn de Disefio y Construccldn de Soludones Tecnoldglcas,
yendo mas alla del enfogue deuna Aplicacion.

Mejorar la Gestidn de

Adquisidones Tecnoldgicas.

Redudr y Optimizar los
costos de Tecnologia,

Hedudr la Complejidad
Tecnoldogica

llustracion 7. Generacidn de Valor Funcion de Arquitectura Empresarial -A Nivel de TDigital y Tecnoldgico
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7. VISION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL -UNAL

La visién de la Arquitectura Empresarial en la Universidad Nacional de Colombia debe ser
asumida como una capacidad estratégica y como un referente avalado para guiar la toma
decisiones sobre el desarrollo institucional, impulsada por principios, que proporciona una
vision holistica comun de la institucion, integrando aspectos de tipo estratégico, operacionales
y tecnolégicos, con un enfoque de innovacién para garantizar su alineacidon con la Estrategia
Institucional y la coherencia en los esfuerzos para alcanzar los objetivos estratégicos. Esta visidon
holistica proporciona un contexto estratégico para planificar la evolucién de la organizacién,
considerando su complejidad y los intereses de toda la Institucién y abogando por decisiones
gue aprovechen al maximo las inversiones que se realicen, apoyando a todas partes interesadas
a maximizar el valor de sus servicios.

Dentro del proceso de desarrollo organizacional que ejecute la Institucidn en los siguientes afios,
la practica de Arquitectura Empresarial en la UNAL se constituye con base fundamental en el
proceso de transformacion desde sus funciones misionales y administrativas, apalancadas desde
la prestacion de servicios tecnoldgicos que generen valor y que interactian de manera
coordinada con las fases de planeacién, la formulacidn, priorizacidn de iniciativas y toma de
decisiones, fortaleciendo la ruta trazada y constante de Transformacién Digital establecida en
los planes de desarrollo, y que apuntan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Universidad.

La Vision de Arquitectura Empresarial en la UNAL propende por:

% La implementacion de la prdactica de Arquitectura Empresarial en la Universidad para
respaldar la evolucidon y el desarrollo del Plan Institucional.

&  El cumplimiento de normativas tanto internas como externas a la Institucion.

% Facilitar el intercambio y flujo de informacidn, recursos y capacidades tecnoldgicas
dentro de las diferentes instancias de la institucidn, orientado a reducir costos y mejorar
los servicios a la comunidad universitaria.

% Establecer estdndares y procesos de Arquitectura Empresarial que consideren la
participacién de toda la Universidad.

% Velar porque la toma de decisiones en la Universidad se base en sistemas de informacidn
y tecnolégicos confiables.

%  Alinear las prioridades de la misidén de la Universidad con las prioridades de inversidn.

% Fomentar el intercambio y la reutilizacidon de la informacidn, lo que permite que las
capacidades de la Universidad se desarrollen mas rapidamente.

®  Apoyar la evaluacidn formal de las inversiones para el cumplimiento normativo.

%  Facilitar el aprovechamiento de las economias de escala para aumentar el retorno de la
inversion.

% Aumentar la flexibilidad para adoptar nuevas tecnologias e innovaciones.
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8. NIVEL DE MADUREZ DE LA PRACTICA DE AE -UNAL

El concepto de “madurez” es un aspecto importante en el campo del desarrollo y la utilizacidn
de la practica de Arquitectura. Una parte esencial para el desarrollo de la AE en las organizaciones
es evaluar su situacion actual (As-Is), y luego establecer objetivos para el futuro (To-Be). La
identificacion del nivel de madurez de los componentes del programa de AE permite
formalmente a la organizacidn comparar el estado actual o en un momento especifico de los
procesos de la practica de “AE”, y comenzar con acciones de mejora de su eficacia, para alcanzar
un nivel mds alto de madurez en un lapso determinado, y asi, de manera progresiva.

La medicién del Nivel de Madurez de la Capacidad de Arquitectura Empresarial tiene como
objetivo identificar el estado de diferentes aspectos de la Funcién de Arquitectura, vy
proporcionar un camino de evolucidon para el proceso de Arquitectura aumentando las
probabilidades de éxito en el desarrollo de esta capacidad.

Ya sea que el rol o practica se encuentre o no formalizado dentro de una organizacién, toda
empresa dispone de un grado “x” de madurez de Arquitectura Empresarial, compuesta por
diferentes componentes y sus relaciones, cominmente soportadas en modelos, diagramas y
otras representaciones de tipo documental; especialmente a nivel de los dominios o vistas de
orden tecnoldgico.

Los modelos de madurez de “AE” son explicitos en relacion con las capacidades que debe crear
la organizacién para gestionar la Arquitectura. Corresponde a una herramienta que, permite
evaluar periédicamente la eficiencia de la practica de AE, la estructura de cada una de las
dimensiones y la calidad de la informacién que se levanta a través de los diferentes instrumentos.
Permite identificar las fortalezas y debilidades, pero también debe indicar el grado de beneficios
que la organizacion estaria recibiendo por la aplicacion de esta practica.

Existen diversos modelos de madurez de “AE” que se pueden utilizar para medir y analizar el
estado actual (nivel de madurez), para hacer un diagndstico y proponer cambios y mejoras en el
proceso. Algunos de estos modelos solo muestran el estado actual de la “AE” en la organizacioén,
mientras que otros también entregan sugerencias sobre la manera de aplicar mejoras en
diferentes dreas o procesos de la préctica de Arquitectura, incluso a nivel de diferentes areas de
la organizacion.

Existen diferentes modelos de madurez para evaluar la practica de Arquitectura Empresarial,
entre los mas conocidos y aplicados se tienen los siguientes:
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Tabla 6. Modelos de Nivel de Madurez de Arquitectura Empresarial

MODELO DESCRIPCION

% Modelo de Madurez de Arquitectura Empresarial (EAMM -Enterprise

EAMM Architecture Maturity Model (por sus siglas en inglés).

% Marco de Trabajo de Modelo de Madurez de Arquitectura Empresarial
EAMMF (EAMMF -Enterprise Architecture of Maturity Model Framework (por sus
siglas en inglés).

% Modelo de Madurez y Capacidad de Arquitectura Empresarial (ACMM -

ACMM . . . . . o
Enterprise Architecture Capability Maturity Model (por sus siglas en inglés).
EAAF % Marco de Evaluacion de Arquitectura Empresarial (EAAF -Enterprise

Architecture Assessment Framework (por sus siglas en inglés).

® Modelo de Madurez de la Arquitectura Empresarial Extendida (E2AMM -

E2AMM . . . . s
Extended Enterprise Architecture Maturity Model (por sus siglas en inglés).
SAMM ® Modelo de Madurez de Alineacién Estratégica (SAMM -Strategy Alignment

Maturity Model (por sus siglas en inglés).

PUNTAJE | » Puntaje de Tl de Gartner para evaluar la madurez de la Arquitectura
GARTNER Empresarial.

En el desarrollo del Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial para la Universidad
Nacional se aplicé la herramienta de evaluacién de niveles de Madurez referenciada en TOGAFS®,
y desarrollada por el Departamento de Comercio (DoC) de EE. UU., la cual se adecu¢ al lenguaje
organizacional y al contexto de la UNAL. Esta herramienta utiliza como marco conceptual de
Modelo de Madurez de Capacidad (CMM) desarrollado por El Instituto de Ingenieria de Software
(SEN)?, operado por la Universidad Carnegie Mellon. Aunque este modelo fue desarrollado
inicialmente para evaluar el nivel de Madurez de la capacidad de Desarrollo de Software, se
convirtié en la base de evaluacién de madurez para multiples disciplinas, entre ellas, la practica
de “AE”.

El Modelo de Madurez de Capacidad que se plantea utilizar es -ACMM, el cual corresponde a un
modelo organizativo que describe las etapas evolutivas (o niveles) en las que se gestionan los
procesos de negocio en una organizacién. El término "nivel de madurez" se refiere al grado de
formalidad y optimizacion de los procesos, desde las prdcticas ad-hoc, hasta los pasos
formalmente definidos, las métricas de resultados gestionados y la optimizacién activa de los
procesos. En el caso de la aplicacion del CMM a la Arquitectura Empresarial, se busca
principalmente evaluar:

6 Togaf v9.2, capitulo 45. Architecture Maturity Models.
7 SEl -Instituto de Ingenieria de Software -Universidad Carnegie Mellon
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%  El estado de los procesos de la Arquitectura.
%  El proceso de Arquitectura Empresarial de la Organizacion.
&  La participacidn de la organizacion en el proceso de Arquitectura.

Tabla 7. Areas de Aplicacion del Modelo de Nivel de Madurez de AE -ACMM

NIVEL DE MADUREZ AREAS DE EVALUACION

%  Proceso de la Arquitectura

%  Desarrollo de la Arquitectura
Nivel 0: Ninguno

%  Vinculaciéon Empresarial
Nivel 1: Inicial

%  Participacion de la alta direccidn
Nivel 2: En Desarrollo

%  Participacion de las Unidades Operativas
Nivel 3: Definido

%  Comunicacion de la Arquitectura
Nivel 4: Administrado

%  Seguridad de TI
Nivel 5: Optimizado

%  Gobierno de la Arquitectura

%  Estrategia de inversion y adquisicion de Tl
Los niveles de Madurez se explican en la ilustracidn-8. Por su parte, las dreas de evaluacion se
contextualizan en la tabla-8. Dentro del instrumento construido y puesto a disposicién del equipo

UNAL para evaluar el nivel de madurez actual de la practica de AE, se presenta en detalle las
instrucciones de utilizacidn, el set de preguntas y la ponderacién de resultados.
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Como resultado del ejercicio de evaluacién del nivel de madurez, se encuentra que las areas de
la practica de “AE” donde se presentan mayores avances, aungue aun con retos importantes
para mejorar y consolidar una practica formal, que pueda ser gestionada y administrada de
manera 6ptima, corresponde con el “Gobierno de la Arquitectura Empresarial”, |a “Estrategia
de inversiones y adquisicion de TI”, el “Vinculo Empresarial”’ y la “Participacion de la Alta
Direccion” en actividades del proceso o gobierno de la “AE”. En las demas areas, se tiene un reto
mayor debido a que la brecha es un poco mayor. La definicién del Modelo de Referencia de
Arquitectura Empresarial para la Universidad Nacional (MRAE-UNAL) plantea iniciativas y
proyectos para cerrar las brechas e ir mejorando de manera progresiva en el nivel de madurez.

El nivel de madurez resultado del proceso de evaluacidn es consecuente con el desarrollo que ha
tenido la practica de Arquitectura Empresarial en la UNAL durante los ultimos afos, a raiz de los
esfuerzos realizados por la DNTIC entre los afios 2014-2015, donde se realizé una primera
definicion de la capacidad de Arquitectura para la Universidad y se generd un aprendizaje
organizacional gracias a aplicar este enfoque en algunos proyectos estratégicos. Sin embargo,
este impulso no pudo mantenerse en los afios siguientes debido por una parte a la capacidad de
recursos para participar en mayor cantidad de proyectos institucionales, y a la rotacién de los
recursos formados en esta disciplina. Posteriormente, a partir de la conformacidén de la DNED la
funcién de “AE” en la UNAL tiene un visidn y alcance mucho mas estratégico, y se vislumbra como
una Capacidad estratégica Institucional que, permitira ir evolucionando a medida que se coloque
en practica.

En algunos casos la DNED se vincula desde la formulacion de los RFI, pero en la mayoria no estan
siendo convocados actualmente a participar. Aunque existe el Banco de Proyectos de la
Universidad, y la DNED apoya la formulacién de proyectos que tienen componentes de Tl, no
existe en la universidad una Oficina de Proyectos que permita apalancar la prdctica de la
Arquitectura con la metodologia de Gestidn de Proyectos.
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“AE-No Formalizada. |
Hay esfuerzos individuales
y algunos procesos de la |
préctica de AE en sus
primera fases” |
Los procesos de la AE son |
incipientes, solo se cubren |
unos pocos del universa |
establecido, no se siguen |
metodologias  avaladas, su |
aplicacion es basica ysolo en |
el contexto de Tecnologia.

“No Existe la
Practica de
.ﬂFTII'J.;."M

“AE No-Formalizada.

Hay esfuerzos en equipo y |
algunas bases metodologicas,
se dan interacciones iniciales
con dreas Misionales”

Solo se cubren unos pocos
procesos del universo
establecido, se aplica algtn
nivel de estandarizacian, existe
un nivel inicial de disciplina y
metodologia que es aplicada, se !
comienza a trabajar en equipo al
estar normalizados algunos roles
y 5e comienza a extender la
practica de AE con algunas |
areas Misionales.

En Desarrollo

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

INDICE CMM -PRACTICA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL ~-UNAL (Ene-2022)

‘AE-Formalizada, Definida y
Aplicada. Sustentada
metodologicamente y
cercana a las dreas

Misionales"”

inistrada
Se cubren dreas Misionales
y de Apoyo, y se ejecuta el
ciclo de Mejora Continua”

v

Definido _
“AE-Formalizada, Aplicada
en todos los procesos, se

cubren dreas Misionales y de

(Repetible) Apoyo. Se gestionan
kbl algunos indicadores en
[ fases preliminares”
----------- Inicial
w32
a
e e ®
. . "I El Mivel de Madurez actual de la practica de “AE" de la UNAL, presenta un nivel de desarrolloquelo ubica

en la “fase (1) Inicial”, conalgunas areas o procesos que comienzan @ ganar terreno en la “fase (2) en Desarrolfo”

llustracién 10. indice CMM -Prdctica de Arquitectura Empresarial UNAL (Ene-2022)
% Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Resumen del Andlisis de la Evaluacion del Nivel de Madurez de la prdctica de Arquitectura

Empresarial -UNAL

AREA DE
EVALUACION

ANALISIS
(Instrumento CMM, Entrevistas y Revision de Documentacion)

INFORMACION DE CONTEXTO:

Con base en la sinopsis que se presenta esquematizada en la ilustracion-1 al inicio de este documento,
se puede observar que el Unico ejercicio “Robusto” de Arquitectura Empresarial realizado por la UNAL,
fue hecho entre los afios 2014-2015, el cual fue aplicado en cuatro proyectos tecnolégicos de impacto
institucional. Esto hace 7 a 8 afios, y desde ese entonces no se utiliza, no se aplica, ademds que podria
visualizarse como “obsoleto”. Posterior a ello, los avances mas significativos estan relacionados con
la creacion de la DNED, la oficina de Arquitectura Organizacional, la Oficina de Informacién, el area de
Gobierno de Tl, y la segmentacion clara de las funciones de Tecnologia (Aplicaciones, Seguridad de Tl
e Infraestructura de Tl). Aunque se resalta que, la estructura creada se acerca a un enfoque de “AE”,
en la practica, no se sigue un proceso formal de Arquitectura.

También se resalta que, la aplicacion del instrumento CMM para nivel de madurez, esta disefado para
medir el nivel de interaccién y de aplicacidn de la “Funcién de Arquitectura” dentro de cada una de
las areas evaluadas. Para un mejor entendimiento, es fundamental conocer y entender el instrumento

aplicado.

PROCESO DE LA
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

DESARROLLO DE
LA ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

VINCULACION
EMPRESARIAL

PARTICIPACION
DE LA ALTA
DIRECCION

PARTICIPACION
DE LAS UNIDADES
OPERATIVAS

Codigo: U.MD.17.001.002

No existe un “Proceso de Arquitectura Empresarial” establecido.

Como consecuencia de -no existir un proceso de “AE” establecido, no
existe un proceso de “Desarrollo de la practica de Arquitectura”,
excepto algunos casos focalizados.

Al no estar declarada y aplicada a nivel institucional la practica de “AE”,
ni tener un desarrollo que impacta significativamente a la organizacidn,
no se visualiza una clara “Vinculacién de toda la organizacién” bajo esta
mejor practica. Se resalta la fuerza que, en los ultimos anos ha venido
tomado a nivel institucional y organizacional la apuesta por una
estrategia en la “Transformacién Digital”.

Visto a nivel retrospectivo, se resalta la apuesta a partir de la DNED y
comités directivos, de apostarle desde hace 4 afios a implementar una
estrategia y rol para la practica de la “AE”.

A nivel actual y prospectivo, se resalta el apoyo que se estd brindando
desde el equipo Directivo, a la implementacidn de esta iniciativa y la
ejecucion de los proyectos que se deriven de este ejercicio.

Se destacan los esfuerzos realizados al interior de la DNTIC y ahora la
DNED para impulsar y aplicar laimplementacién de esta mejor practica.
No se observa de manera clara que, exista una participacion o
involucramiento de otras areas de tipo misional y/o administrativo.
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AREA DE
EVALUACION

COMUNICACION

DE LA
ARQUITECTURA
DOCUMENTACION Y
DIVULGACION
COMUNICACION

DE LA
ARQUITECTURA
-FORMACION Y
CULTURA

SEGURIDAD DE TI

GOBIERNO DE LA
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

ESTRATEGIA DE
INVERSION Y
ADQUISICION DE TI

Cadigo: U.MD.17.001.002

c

NIVERSIDAD

ACIONAL

E COLOMBIA

O

ANALISIS
(Instrumento CMM, Entrevistas y Revision de Documentacion)

No existe un proceso establecido para la ejecucién de una estrategia
comunicacional de la practica de “AE”.

Se dispone de algun tipo de documentacion (desde el contexto técnico)
que dan certeza de la aplicabilidad de algunas mejores practicas a nivel
de la practica de “AE".

No existe un proceso establecido de formacion en la practica de “AE”.

No existe un posicionamiento claramente establecido del enfoque de la
practica de “AE” en la cultura organizacional que se encuentre
impregnado en un alto porcentaje de la comunidad institucional.

Se resalta la formalizacion en la estructura de los roles de “Seguridad de
TI” y la de “Gestion de Identidades”.

A nivel de la prdactica de “AE” en este dominio, es una capacidad para ser
desarrollada, al igual que en los demas dominios de Arquitectura.

En cuanto a la capacidad del “Gobierno de la Arquitectura Empresarial”,
no existe actualmente una definicion clara de un modelo y su
aplicabilidad, lo mds cercano al gobierno de la Arquitectura se da en el
marco del Gobierno de TI.

La valoracién de esta drea esta enfocada en conocer la participacién del
rol de “AE” en la Estrategia de Inversidn y Adquisicion de TI, sustentado
en la gran influencia y participacién del este rol en las funciones
tecnoldgicas.

Se evidencia algun nivel de participacion desde el rol actual de la
“Oficina de Arquitectura”, pero no necesariamente como parte de rol
sino, por temas circunstanciales de la experticia y conocimiento de
quien ejerce la funcion.
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9. MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL -UNAL

En la llustracidén 11, se esquematiza la propuesta conceptual para lograr institucionalizar la practica de
Arquitectura Organizacional en la UNAL.

GOBIERNO Y
ESTRATEGIA
USO Y APROPIACION PLANEACION
ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL UNAL
CONTROL Y EIECUCION DE
SEGUIMIENTO PROYECTOS

llustracion 11. Modelo conceptual Ejercicio Arquitectura Empresarial -UNAL
® Fuente: Elaboracion propia

En los siguientes apartados, se hace una descripcion en detalle de cada uno de los elementos del modelo

conceptual que, incluyen un objetivo, alcance, asi como los puntos criticos, los principales insumos y
participantes en cada paso.
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9.1 GOBIERNO Y ESTRATEGIA

MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
GOBIERNO Y ESTRATEGICA

o8
mwﬂw r ll"l'l'l""‘-ll‘-illl#llll'll'llll-!-llll‘-l"l‘#l"l"l'l'll"‘"'l-!i"l-#“"‘"llE ."‘-.
ESTRATEGIA i i . - Lt

Gestion de Patrocinig desde lo Alta Direccion /
Consecucion y Gestion Presupuesiol pora lo
Funcion de Arquitectira
ESTRATEGIA I
INSIWHM R R R R AR e .

UNAL Gestion de Alisdos y Proveedores

L e

.l‘.'
Establecimiento y Sequimiento de

Instancias de Decisidn L/

llustracion 12. Componente del Gobierno -Modelo Conceptual de Arquitectura
% Fuente: Elaboracion propia

Objetivo:

Gestionar el gobierno y la estrategia del ejercicio de Arquitectura Empresarial de la UNAL con los
diferentes grupos de interés institucionales.

Alcance:

Abarca desde la gestion y fortalecimiento del patrocinio del ejercicio de AE al mds alto nivel
institucional, la gestién y consecucién de recursos financieros para la implementacién de proyectos
de AE, asi como la gestion de relacionamiento con los aliados estratégicos y proveedores con los cuales
se implementen los diferentes proyectos producto del ejercicio de AE.

También comprende la instauracidn de los mecanismos de gobernabilidad del ejercicio de AE, como
también el seguimiento y cumplimiento de las decisiones que se tomen en las instancias
institucionales correspondientes relacionadas con AE.

Gestion de patrocinio de la alta direccion:

La Arquitectura Organizacional de la Universidad Nacional se debe gestionar desde los estamentos de
mas alto nivel de decisidn institucional. Lo anterior, debido a que la influencia estratégica del ejercicio
de Arquitectura permeara todos los niveles de la Universidad y su alcance —en términos de
proyectos— debe comprender de manera transversal todos los procesos de la UNAL. De esta manera,
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el modelo de Arquitectura Empresarial planteado gestionara sus decisiones con el “establecimiento y
seguimiento de instancias de decision” del mas alto nivel como son el Consejo Superior Universitario,
el Comité de Vicerrectores y los Consejos de Sede.

Ill

Consecucion y gestion presupuestal para la prdctica de AE:

Este factor es clave de éxito y hace parte fundamental del Gobierno y la Estrategia, puesto que un
ejercicio sostenido de transformacién institucional basado en la propuesta de Arquitectura
Organizacional requiere diversas fuentes de financiacién, el fondeo de los proyectos, la ejecuciéon y el
control presupuestal de los mismos y la vigilancia de su efectividad. Para ello, la Direccidon Nacional de
Estrategia Digital construira puentes de comunicacidn eficaz con la Direccién Nacional de Planeacién y
Estadistica, asi como también con la Direccién Nacional Financiera y Administrativa para este fin.

Gestion de aliados y proveedores:

Asi mismo, la implementacion de la practica de Arquitectura Organizacional requiere consolidar una
relacidn estratégica con aliados y proveedores quienes son los que apoyardn la ejecucién de algunos
de los proyectos resultantes de esta iniciativa. Es en este sentido cémo el modelo conceptual plantea
la necesidad de fortalecer este relacionamiento liderado por la Direccién Nacional de Estrategia Digital,
a través de la comunicacién directa y permanente con la Vicerrectoria General, la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa y las Secretarias de Sede.

Establecimiento y seguimiento instancias de decision:

El ejercicio de Arquitectura Organizacional (Empresarial) debe integrarse a las instancias de gobierno
y decisiones actuales de la UNAL. En ese sentido, el Comité de Arquitectura desarrollard sus actividades
en correspondencia con los estamentos definidos en los diversos niveles institucionales. De manera tal
qué, las decisiones, discusiones y términos que se definan sean conocidos y avalados por el Comité de
Vicerrectores y los Consejos de Sede.

Insumos principales:
% Plan Global Desarrollo.
® Plan estratégico institucional.
% BPUN proyectos inversion.
Participantes:
% Direcciéon Nacional Estrategia Digital.
% Direcciéon Nacional Planeacion y Estadistica.
® Gerencia Nacional Financiera y Administrativa.
# Comité de Arquitectura.
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# Consejo Superior Universitario -CSU (como ente maximo aprobador).
# Comité de Vicerrectores.

® Consejos de Sede.

9.2 PLANEACION

MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
PLANEACION

GOBIERMND Y

Levantamiento y Priorfzacion de Iniciativas

0 8 T A a . . -.h"*
ESTRATEGIA @ nivel Instituciono! ‘{/
‘-L
)
-*"i
.k'!

Definicion de Copacidaodes
50 ¥ APROPLACION PLANEACION de la Funcion de Arquitectura

ESTRATEGIA
INSTITUCTONAL
UNAL

Definicion de Arquitecturas de
Transicion y Objetive

CONTROL Y EIECLICION DE

Definician y Priorizacion de la Hoja de Ruta
de la Funcidn de Arguitectura

m—T

llustracién 13. Componente de Planeacion -Modelo Conceptual de Arquitectura
% Fuente: Elaboracion propia

SEGUIMIENTO PROYECTOS

Objetivo:

Planificar el ejercicio de Arquitectura Empresarial de la UNAL alineado con los estamentos de Gobierno
y toma de decisiones institucionales para el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Universidad

Alcance:

Abarca desde el levantamiento de necesidades e iniciativas relacionadas con tecnologia en los diferentes
niveles de la Universidad Nacional, su priorizacién con base en su alineacién estratégica, la definicion y
formulacion de capacidades y Arquitecturas destino y de transicién, asi como de la Hoja de Ruta de los
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proyectos para desarrollarlos con base en la toma de decisiones de las instancias definidas para tal fin a
nivel institucional.

Levantamiento, priorizacion de iniciativas a nivel institucional:

Se constituye como la base del ejercicio de Arquitectura organizacional para la Universidad, la Direccién
Nacional de Estrategia Digital definira su participacién en los diferentes estamentos para fortalecer el
levantamiento de necesidades y considerarlas en su ejercicio de priorizacion institucional. Para ello,
trabajard en conjunto con la Direccidn Nacional de Estadistica y Planeacidn, el Comité de Vicerrectores
y los Consejos de Sede.

Definicion de capacidades de Arquitectura:

El ejercicio de Arquitectura organizacional busca generar capacidades institucionales de orden estr
misional o de apoyo. Cualquiera que sea el caso, la Direccién Nacional de Estrategia Digital, alineada
necesidades levantadas y priorizadas, debera establecer las capacidades que seran adquiridas y/o fort
en el ejercicio de Arquitectura.

Definicion de arquitecturas de transicion y objetivo:

La Direccion Nacional de Estrategia Digital definird para los diversos ejercicios de Arquitectura
organizacional que se hagan en la Universidad, las Arquitecturas de Transicion que le permitan ir
consiguiendo las capacidades mencionadas anteriormente. La definicion de estas Arquitecturas
transitorias seguira como guia para su definicién el documento MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro
del Modelo de Arquitectura Empresarial de MinTIC. La DNED utilizara un criterio discrecional de usar
todos o algunos de los dominios mencionados en dicha guia de MinTIC de acuerdo con las necesidades
particulares del ejercicio de Arquitectura que se esté ejecutando en la UNAL.

Definicion y priorizacion Hoja de Ruta AE:

La DNED en conjunto con la Direcciéon Nacional de Estadistica y Planeacion, el comité de Vicerrectores y
los Consejos de Sede, ademds de la Direccion Nacional Financiera y Administrativa generaran las
propuestas de Hoja de Ruta de implementacién de proyectos del ejercicio de Arquitectura
organizacional. Para esta propuesta, es la DNED la encargada de liderar este ejercicio desde la propuesta
técnica de proyectos y por supuesto los demas jugadores aportardn una vision de proyectos,
presupuesto y alineacidn estratégica respectivamente.

Insumos principales:
% Ejercicios institucionales de levantamiento necesidades en todos los niveles de la UNAL.

% BPUN proyectos inversion.

Participantes:

Cédigo: U.MD.17.001.002 Version: 0.0 Pdgina 41 de 123



Macroproceso: Estrategia Digital

Proceso: Gobierno Estrategia Digital

Titulo: Modelo Conceptual de Arquitectura Organizacional
Universidad Nacional de Colombia

MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
PLANEACION

® Direcciéon Nacional Estrategia Digital.

% Direccién Nacional Planeacion y Estadistica.

® Gerencia Nacional Financiera y Administrativa.

# Comité de Arquitectura.

% Consejo Superior Universitario -CSU (como ente maximo aprobador).
%  Vicerrectorias Sede (para analisis y priorizacidn regional de iniciativas).

& Direcciones de Sede de Presencia Nacional.

9.3 EJECUCION DE PROYECTOS

MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA

EJECUCION DE PROYECTOS
GOBIERND Y
ESTRATEGIA
i,
. .| geeeeemeeneem————e————— g N
USO ¥ APROPIACION PLANEACION i i Y
Estructuracién y Formulacion de 4
ESTRATEGIA Procesos Contractuales ’ff’
INSTITUCIONAL -
UNAL PELE T T e T R T e T TR R R T TR e
Gestidn de Proyectos bajo Metodologia "“-.
de PMO Institucional
CONTROL Y EIECUCION DE
SEGUIMIENTD PROYECTOS

nustracion 14. Lomponente de £jecucion de Froyectos -iviodeio Lonceptual de Arquitecturd
% Fuente: Elaboracion propia

Objetivo:
Ejecutar de forma metdédica los proyectos de implementacién surgidos en el ejercicio de planeacién
de la Arquitectura Empresarial de la UNAL.

Alcance:
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Contempla desde la estructuracién técnica, financiera, administrativa y juridica de los procesos
contractuales para su posterior proceso de contratacién con proveedores externos a la UNAL, el
relacionamiento con dichos proveedores o aliados estratégicos, y la implementacidn de proyectos de
tecnologia siguiendo mejores practicas de gestion de estos.

Estructuracion y formulacién procesos contractuales:

La Direccion Nacional de Estrategia Digital, en conjunto con la Direccién Nacional de Estadistica y
Planeacidn, formularan los correspondientes BPUN, con la metodologia que la Universidad tenga
dispuesta para tal fin, de los proyectos que resulten para la ejecucidn de la Hoja de Ruta del ejercicio
de Arquitectura organizacional. Adicionalmente, la DNED encuentra muy conveniente Ia
recomendacion hecha por el BID sobre la implementacién de una PMO institucional, teniendo en
cuenta que es bajo una metodologia de mejores practicas cémo se puede unificar y mejorar la gestion
de los proyectos desde la formulacidon misma.

Gestion de proyectos bajo metodologia de PMO institucional:

Reforzando el sentido institucional de instaurar una practica de gestién de proyectos, considera muy
conveniente que la UNAL pueda implementar una PMO para dicha labor. Mientras esto suceda, la
Direccidon Nacional de Estrategia Digital y la Direccién Nacional de Estadistica y Planeacién serdn las
encargadas de hacer el control, seguimiento y reporte de la gestién de proyectos institucionales que
resulten del ejercicio de Arquitectura Organizacional.

Insumos:

% Hoja de ruta de proyectos e iniciativas definidas y formuladas en el ejercicio estratégico y de
planeacién de Arquitectura Empresarial

Participantes:
% Vicerrectoria General.

® Vicerrectoria Académica (como lideres funcionales y patrocinadores de los proyectos que
lidere)

® Vicerrectoria Investigacion y Extensidon (como lideres funcionales y patrocinadores de los
proyectos que lidere).

® Direccidn Nacional de Planeacidn y Estadistica (existe una propuesta de PMO institucional a
la que se le da todo el respaldo y empuje para su implementacion).

® Direccién Nacional de Estrategia Digital (como garante de implementacidn de proyectos de
tecnologia con su GPPTI).
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MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
SEGUIMIENTO Y CONTROL

GOBIERND Y
ESTRATEGIA
™
US0 ¥ APROPIACION PLANEACION iR s “-
< Definicion y Medicion de Indicadores Wy
ESTRATEGIA de Impocio de lo Funcion de Arquitecturg “.-”’
m_gﬂruggmq_[ ............................................................ I,._{"t
UNAL
Estoblecimiento de Acciones de Mejora .‘-
Continua de lo Funcion de Arguitectuna »
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CONTROL ¥ EJECUCITFN DE
SEGUINIENTD PROYECTOS

llustracion 15. Componente de Seguimiento y Control -Modelo Conceptual de Arquitectura
% Fuente: Elaboracion propia

Objetivo:

Hacer seguimiento y control del ejercicio de Arquitectura Empresarial de la UNAL y ejecutar de mejora
continua sobre el mismo.

Alcance:

Contempla desde el establecimiento de indicadores bajo los cuales medir el impacto y avance del
ejercicio de Arquitectura Empresarial en la UNAL, el reporte a los estamentos de gobierno institucional,
asi como la definicién de acciones de mejora continua sobre el ejercicio en general.

Contempla la revisién del ejercicio desde la perspectiva de gestién de capacidades y componentes de
Arquitectura nuevos y reutilizados.

Definicién y medicion de indicadores impacto AE:

La DNED en conjunto con la Direccidon Nacional de Estadistica y Planeacién definira los indicadores de
impacto y resultado que permitan medir y mejorar el ejercicio de Arquitectura Organizacional. Una vez
establecidos, la misma DNED hard la medicién de los indicadores y presentard sus resultados al Comité
de Vicerrectores del nivel nacional.

Establecimiento acciones de mejora continua AE:
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Como resultado de la medicidon de indicadores se deben generar las acciones de mejora continua del
ejercicio de Arquitectura Organizacional. Las mismas serdn definidas e implementadas por la Direccién
Nacional de Estrategia Digital en los siguientes ciclos de arquitectura.

Insumos:

Mapa de indicadores de control y seguimiento del ejercicio de Arquitectura Empresarial a nivel
estratégico.

Indicadores de gestion de proyectos.

Participantes:

Direccién Nacional de Planeacion y Estadistica (existe una propuesta de PMO institucional a la que hay
gue darle todo el respaldo y empuje).

Direccién Nacional de Estrategia Digital (como garante de mejora del ejercicio de Arquitectura con su
GPPTI).

9.5 USO Y APROPIACION

MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
USO Y APROPIACION

GOBIERNO ¥
ESTRATEGIA f\
Estrategias de Patrocinie para lo "\._
Funcian de Arquitectura
— T B s
s AEAL LAY
APROPIACION
ESTRATEGIA Estrategias de Formacion para la i 1
INSTITUCIONAL Funcidn de Arquitectura '_,r
UHAL -------------------------------------------------------------- ‘{
y
Estrategias de Comunicacion parg l'*-._
CONTROL Y

SEGUIMIENTO

SR Funcion de Arquitectura
PROYECTOS . E

llustracion 16. Componente de Uso y Apropiacion -Modelo Conceptual de Arquitectura
® Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo:
Definir y ejecutar acciones y estrategias orientadas a fortalecer la apropiacion y uso de las soluciones
tecnolégicas implementadas en el ejercicio de Arquitectura Empresarial de la UNAL.

Alcance:

Desde la definicion de una metodologia de aproximacion para la gestiéon de cambio en proyectos de
tecnologia, la definicion de planes a nivel de patrocinio, comunicacién, capacitacidon y refuerzo
necesarios para fortalecer la apropiacion de la cultura digital en la UNAL como producto de la
implementacién de los proyectos de la Arquitectura Empresarial institucional.

Estrategias de patrocinio, formacion, comunicacion y refuerzo:

El ejercicio de Arquitectura organizacional en la UNAL debe acompafiarse con la generacién de una
nueva cultura digital en los colaboradores de la comunidad universitaria.

Para que esto ocurra de manera sistematica y consciente, es requerido que la DNED en compaiiia de
la Vicerrectoria General, UniMedios, la Direcciéon Nacional de Planeacién y Estadistica (y
posteriormente la PMO institucional) establezcan estrategias orientadas a fortalecer el patrocinio de
cada proyecto de arquitectura buscando generar conciencia de la importancia del proyecto y del
programa de Arquitectura organizacional a nivel institucional, de igual forma levantar las necesidades
de formacién que se requieran con la implementacién de los proyectos para volverlos un programa de
capacitacién institucional segun los publicos involucrados. Asi mismo y no menos importante, trazar
una estrategia de comunicacién de los beneficios de los proyectos, sus alcances, entregables, tiempos
y recursos, asi como también sus interrelaciones buscando que todos los involucrados se mantengan
en constante conocimiento tanto de los proyectos como de su avance. Por ultimo, se deben mantener
en el tiempo estrategias de refuerzo orientadas a solidificar las bases de una nueva cultura digital
requerida en todos los colaboradores de la UNAL para la transformacién institucional.

Insumos:

% Estrategias de cultura digital.

Participantes:
& DNED.
® UniMedios (Desarrollo de plan de comunicacidn).

%  Vicerrectorias de Sede (como hacedor en lo que tenga que ver con planes de capacitacién y
formacion).

%  Vicerrectoria General (como hacedor en lo que tenga que ver con planes de capacitacidn y
formacion).
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MODELO CONCEPTUAL DE ARQUITECTURA
USO Y APROPIACION

9.6 GRUPOS DE INTERES Y VISTAS SOBRE EL MODELO CONCEPTUAL PROPUESTO

A continuacién, se relacionan los grupos de interés sobre el modelo conceptual de Arquitectura
Empresarial propuesto y sus intereses principales sobre el mismo.

Tabla 9. Grupos de Interés sobre el Modelo Conceptual de Arquitectura Empresarial

p COMPONENTE
GRUPO DE INTERES INTERESES
DEL MODELO
« Alineacién con objetivos
. . . I estratégicos.
® Consejo Superior Universitario -CSU. dicién del i institucional
# Comité Naciona de Estrategia Digital * Medicion ”e |mpact9 Instituciona
) ) ) Gobiernoy de la Funciéon de Arquitectura.
% Vicerrectorias de orden Nacional. . .,
estrategia - Consecucion de  recursos vy
% DNED. o . .,
seguimiento a la inversion.

® Vicerrectorias de Sede. . . ,

« Relacionamiento con aliados

estratégicos y proveedores.

« Priorizacion de ejercicios de
% Vicerrectoria General. Arquitectura.
% Oficina Planeacién y Estadistica. « Aprobacion de hoja de ruta
% DNED. Planeacién proyectos Arquitectura.
% Vicerrectorias de orden Nacional. «  Formulacién proyectos de
& Vicerrectorias de Sede. inversion.

«  Procesos de contratacion.
# Vicerrectorias de orden Nacional. - Ejecucién de contratos.
® Vicerrectorias de Sede. . imi

Ejecucion Cumpllmlentf) de entregables,

% DNED. alcances, tiempos y recursos
® Oficina de Proyectos (PMO). comprometidos en los proyectos.

« Definicion y medicion de
# Oficina de Planeacidn y Estadistica. Control y indicadores de Arquitectura.
& DNED. seguimiento . Mejoras identificadas al ejercicio de

la funcién de Arquitectura.
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® DNED. L L
. ) « Apropiacién de la cultura digital.
® Vicerrectoria general (Talento Usoy cion d luci
Humano y Comunicaciones). apropiacién Uso y, a‘proplauon € soluciones
. . tecnolégicas entregadas.
# UniMedios.

9.7 FUNCIONES DE TIPO ORGANIZACIONAL PARA DESARROLLAR EL MODELO CONCEPTUAL

PROPUESTO

El ejercicio de Arquitectura Organizacional (Empresarial) propuesto en este documento busca como
dltimo fin, desarrollar/fortalecer diferentes capacidades de tipo institucional de forma tal que, el
afianzamiento de estas le permita a la Universidad Nacional de Colombia, sentar unas bases sélidas en
diferentes estamentos que apoyen decididamente la transformacién digital de la Universidad y cumplir
los objetivos estratégicos.

En la siguiente tabla, se presentan las acciones o enfoques de gestidn mas representativos que este
modelo plantea desarrollara o fortalecerd al interior de la institucidn.

Tabla 10. Funciones de tipo Organizacional para el Desarrollo del Modelo Conceptual de Arquitectura

FUNCION

GOBIERNO
INSTITUCIONAL

GESTION DE
PROYECTOS DE
TECNOLOGIA

DESCRIPCION

La generacidon de un ejercicio multidisciplinario e interinstitucional que contempla
el concurso de multiples estamentos de la Universidad en su dimensidn pais,
fortalecerd la toma de decisiones y el gobierno alineando las mismas con los
objetivos estratégicos.

La Universidad como ente auténomo, fortalecerd esta capacidad en el ejercicio
democratico de generacion de ideas desde sus diferentes estamentos, al igual que
la deliberacién y toma de decisiones que, institucionalmente, sean mas
convenientes para propdsitos colectivos de la Nacion.

Fundamentalmente, esta capacidad generard un método de gestiéon organizado,
claro y uniforme de formulacion, planeacién, ejecuciéon, control y seguimiento de
los proyectos de Hoja de Ruta de los ejercicios de Arquitectura Empresarial que
permita monitorear en mejor forma el alcance, tiempo, recursos y entregables de
producto de dichos proyectos.

La Universidad como entidad publica tendra en esta capacidad una fuente fidedigna
de gestion de resultados y, a su vez, de control y rendicidn de cuentas
institucionales a su interior y para sus grupos de interés externos.

El presupuesto, los planes, programas y portafolios de proyectos que sobrevengan
de los ejercicios de Arquitectura organizacional contaran con una base cierta
documental y un método basado en mejores practicas para su gestion y control de
resultados a nivel pais.
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FUNCION

GESTION DE
PATROCINIO

GESTION
PRESUPUESTAL

GESTION DE
CAMBIO

DESCRIPCION

Consecuente con lo anterior, la implementacion de una Arquitectura
Organizacional (Empresarial) en la Universidad, se dard de forma gradual —y esto
no es un dato menor—, es fundamental entender por todos los involucrados
(iniciando por la alta direccion) que este es un proceso institucional de
transformacién que tiene metas a corto, mediano y largo plazo y que requiere
disciplina en la planeacién, pero sobre todo en la ejecucién de los proyectos
asociados.

Sin duda alguna, la capacidad de transformar institucionalmente la Universidad a
través de la implementacién de un ejercicio de Arquitectura Organizacional
(Empresarial) requiere un patrocinio del mas alto nivel institucional.

Un patrocinio de hecho, que lidere y lleve a la Universidad a transformarse
estratégicamente apalancando el cumplimiento de sus metas misionales con el uso
de las tecnologias de informacion.

La consecucidon y gestidon de recursos financieros es vital para que el ejercicio
planteado en este documento se fortalezca y se mantenga en el tiempo. Del
fortalecimiento de esta capacidad institucional se espera que haya planeacién
financiera de mediano y largo plazo que incluya cada vez mas los recursos
requeridos para la transformacién digital de la Universidad.

Esta gestion requiere sostener las fuentes actuales, asi como también buscar y
crecer nuevas fuentes de financiacidn.

No menos importante resulta ser que la implementacién de proyectos de
tecnologia, producto de este modelo conceptual y del desarrollo de los diferentes
ejercicios de Arquitectura institucional, permeen el ADN de la Universidad vy
generen nuevas competencias digitales en los colaboradores de la UNAL
(cualquiera que sea su forma de contratacion).

El componente humano es finalmente, quien hace que las “cosas sucedan” en una
organizacién, es de esta manera cémo la institucion logra avanzar y adaptarse a las
nuevas dindmicas internas y del entorno, por tanto, esta capacidad es la base sobre
la cual se busca apoyar la transformacidn en los colaboradores de la Universidad
para adaptar y adoptar una nueva cultura producto de todos los cambios que esta
propuesta pueda traer a nivel pais.
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Grupos de Intereés

Consejo Superior | Vicerrectoria | Vicerrectoria de | Vicerrectoria | Vicerrectoria

Universitarios -CSU0 | | Académica || Investigacion | de Sede || General
| Oficina de Planeacion | Direccion Macional | Gerencia Nacional | | ComitéNacional de | | iimiaiiies
y Estadistica Estrategia Digital -DNED Financiera y Admin. Estrategia Digital
Oportunidades / Apalanca Objetivos
Necesidodes Estratégicos
Acciones de tipo Organizacional
Gobierno Gestion de proyectos Gestidn de Gestidn Gestidn
Institucional de Tecnologia Patrocinio Presupuestal De Cambio
ﬂcf'iral I ejecucidfl de lo Requiere de la
Practico de Arquitectura Ejecucion de Acciones

Modelo Conceptual de Arquitectura

Gobierno y i Ejecucion de Control y
p Planeacion Al
Estrategia Proyectos Seguimiento

Gestion de Cambio = Uso y Apropiacion

llustracién 17. Grupos de Interés y Acciones de tipo Organizacional -Modelo Conceptual de Arquitectura
% Fuente: Elaboracion propia

10. MODELO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL -UNAL

10.1 ALINEACION CON EL MODELO DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL MAE-MINTIC

Se plantea que el modelo de referencia de Arquitectura Empresarial que adopte la Universidad debe estar
alineado con el marco de referencia que plante MinTIC para entidades publicas. Lo anterior, sustentado
en los siguientes aspectos:

® El modelo MAE-MINTIC® debe ser adoptado por todas las entidades publicas del pais, el cual
estd articulado con la estrategia de Gobierno Digital.

& Modelo MAE-MINTIC
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El modelo MAE-MINTIC, incorpora en su estructura la l6gica de mejores practicas como TOGAF,
entre muchas otras, ademds que permite la incorporacién y adaptacién de apartados y
artefactos de estos modelos de referencia. Bajo este contexto, se garantiza un alto nivel de
alineacion con TOGAF.

El modelo MAE-MINTIC estd disefiado para ser aplicado de manera practica, utilizando solo los
elementos necesarios para la ejecucién de la Funcién de Arquitectura Empresarial, lo cual
facilita su adopcion de manera mas rapida y eficiente.

Articulacidon con un nuevo enfoque en el que trabaja MINTIC denominado “Arquitectura
Empresarial Sectorial”®, con la cual se busca habilitar el desarrollo de los sectores por medio de
la alineacion de sus objetivos estratégicos con las tecnologias de la informacién, de tal modo
que los sistemas de informacion, los procesos, las unidades organizativas y las personas,
funcionen como un sélo sistema (comunes a un sector). Para este caso, quien mds que la UNAL
para integrarse a esta iniciativa y liderar de cara a las IES publicas del pais.

El modelo MAE-MINTIC estd articulado con los lineamientos y marcos de referencia que el
mismo ministerio exige para la “Gestion del Gobierno de TI”°y para la “Gestién de Proyectos
de TI”*, entre otras mejores practicas. Lo anterior, dada la estrecha relacién que existe entre la
practica de AE y la Gestion de TI.

El modelo MAE-MINTIC genera actualizaciones peridédicamente (cada 3 o 4 afios),
ajustandose a las dinamicas de evolucidn de la estrategia de Gobierno Digital, pero lo mas
importante, considerando las nuevas tendencias y mejores prdcticas de gestion organizacional
y tecnoldgica.

Se tiene acceso a las publicaciones, guias, pautas y material que publica MinTIC.

La adopcion de este modelo facilita un mayor nivel de articulacion desde la perspectiva de rendir
informes de tipo regulatorio y auditorias.

Para el desarrollo del enfoque de “Arquitectura Empresarial Sectorial”, la adopcién de del
modelo MAE-MINTIC por diferentes instituciones, facilita la aceleracion, ganancias en eficiencia,
simplificacion y estandarizacion en los procesos del Estado.

En la llustracion 18, se muestra la formalizacion de la practica de Arquitectura Empresarial dentro de la
politica de Gobierno Digital MinTIC.

9 Arquitectura Sectorial MINTIC

10 Gestion del Gobierno de TI -MINTIC

11 Gestidn de Proyectos de Tl -MINTIC
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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL -MINTIC

| TIC para el Estado ’ | TIC parala Sociedad
Habiitadeor de Arquitecturca Y4 y
Marco dereferencia
de Arquitectura . ,
Servicios Seguridad
| | Ciudadanaos dela
- ; Digitales Informacion
Modelo de Modelode Modeloy
Arquitectura Gestionde Gestionde
Empresarial Proyectosde Tl Gobiemade Tl
/N J
©) H £ H 3
lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll Qg_ ©)

llustracion 18. Formalizacion de la Prdctica de AE -Politica de Gobierno Digital -MINTIC

% Fuente: Adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones (s.f).
MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial. Colombia.

De la ilustracién anterior, se resalta adicionalmente la relacién estrecha que existe entre el “Modelo de
Arquitectura Empresarial”, con otros modelos que MinTic considera como habilitadores de la AE en una
organizacién. Se hace referencia a “Modelo de Gestidon de Gobierno de TI”, “Modelo de Gestion de
Proyectos de TI” y “Modelo de Gestion de Seguridad de la Informacién”.

10.2 MODELO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL “MRAE-UNAL” ALINEADO CON EL
MODELO MAE-MINTIC

En la llustracion 19, se presenta la vista general del Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial
para ser adoptado por la UNAL. Este modelo propuesto se basa en el modelo MAE-MINTIC, pero incorpora
dos (2) nuevos dominios que se consideran fundamentales dentro del proceso de Arquitectura que
requiere implementar la institucion de cada a fortalecer entre otros aspectos su estrategia de
Transformacion Digital.
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Goblermno de Arguitectura I

I Planeacion y Ejecucion-praciica de Arquitectura ]
Arquitectura Misional/ Administrafiva
Uso 4 \ ’A et d ' 1 | Arquitectura
. FQUIECTUIAae 11 arquitecturade | | de Seguridad
Apropiacion hlemasde Informacion dela
dela Arquitecturade Informacion i
. 2 Informacion y
Arquitectura Innovacion A" T
Tecnolégica
| | Arquitecturade Infraesfructurade Tl
F AN ) N .

llustracion 19. Modelo de Referencia de Arquitectura Empresarial | MRAE-UNAL

% Fuente: Adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (s.f).

MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial. Colombia.

Con relacién al modelo propuesto, los dos dominios que se plantean corresponden a:

Dominio de Gobierno de Arquitectura. Este dominio es abordado de manera somera por el
modelo MAE-MINTC, dejando muchas brechas y puntos por resolver. Este es uno de los
dominios mas importantes de cara a garantizar la formacién y el funcionamiento de la practica
de la AE en la UNAL.

Dominio de Arquitectura de Innovacion Tecnoldgica. Este dominio se plantea como una
oportunidad para que, desde la funcién de AE dar lineamientos, apalancar y ejecutar iniciativas
orientadas a fortalecer la “Innovacién Tecnoldgica”, incluso apoyar la “innovacién a nivel
misional” fundamentada en las nuevas tecnologias sobre las cuales se sustenta el proceso
vigente de transformacién que vive y experimenta la sociedad, y del cual no estad exenta las
Universidades. Se convierte en una oportunidad para aunar esfuerzos con los diferentes grupos
de innovacién con que cuenta la institucidn, pero bajo un gobierno que garantice la
optimizacidn de recursos, la priorizacién de iniciativas, evitar la duplicacidn de esfuerzos y tener
un mayor acercamiento y generacién de valor a las unidades misionales.

Con relacién a los otros dominios que plantea el modelo MAE-MINTIC, estos se adoptan sustentado en
los siguientes aspectos que pueden verse reflejados en la llustracién 20.
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Gobiemo de Arquitectura

Planeaciény Eecucion—practica de Arquiteciura

Arguitectura Misional/ Administrativa

Usoy Weaieaiad Arquitectura
iacic rQUIIECIIade 11 arquitecturade | | de Seguridad
Apropiacion , : q
i dgia Arquiteciura IS |sf’remc:15ﬁe Informacion dela
Arqui de Ll se Informacion y
rquitectura .
Innovacion Tl
Tecnologica | ¢

Arguitectura de Infraestructurade Tl

llustracion 20. Modelo de Referencia de Arquitectura | MRAE-UNAL
® Fuente: Adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (s.f).
MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial. Colombia.

Respecto a la ilustracién anterior, los dominios en la franja de “color gris” tiene que ver con las acciones
requeridas para formalizar la practica de AE, definir el modelo de gobierno, el marco de actuaciény el uso
y apropiacion de la practica. Estos dominios son comunes a otros modelos y marcos (frameworks) de
Arquitectura, lo que permite que, al adoptarlos se estén alineados a mejores practicas.

Desde otra perspectiva, se han introducido ajustes en los componentes o pautas que conforman cada
dominio, incluyendo enfoques complementarios que tengan mas aplicabilidad en el contexto de la
Universidad y en la operacidn del rol.

|ll

Por su parte, los dominios de “color azul”, corresponden a las “vistas” o “dimensiones” de la prdactica de
AE que son comunes a cualquier framework asociado a esta practica. Independiente o no que se adopte
el modelo MAE-MINTIC, estos dominios siempre van a estar en cualquier modelo de referencia, donde
casi todos estan relacionados con el enfoque de la gestidn de TI. Solamente el dominio de “Arquitectura
Misional/Administrativa”, conocido también como “Arquitectura de Negocio”, estd del lado de algunas
de las funciones misionales y de tipo administrativo de la institucion.
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El modelo conceptual propuesto estd construido con base en la experiencia del equipo consultor y
teniendo en consideracion los lineamientos que sobre este tema plantean algunas practicas como TOGAF
y el MinTIC, el cual considera como elemento central la practicidad para la evolucion del ejercicio de
Arquitectura en la UNAL; de este modo se decanta por tener una propuesta que se nutre de las mejores
practicas de industria, las complementa con algunos elementos para incorporar dentro del modelo y
también de los ejercicios previos de Arquitectura realizados por la DNED, buscando simplificar el ejercicio
de la practica de Arquitectura, donde se busca poder gobernar las decisiones relacionadas con decisiones
de tipo tecnolégico para lograr que la ejecucién de proyectos institucionales responda al cumplimiento
de los objetivos misionales de la Universidad.

De esta manera, la Direccién Nacional de Estrategia Digital utilizard un modelo discrecional para la
aplicacién de las guias y lineamientos que se plantean en los documentos de MinTIC para la ejecucion del
ejercicio de Arquitectura Organizacional. Esto es, cada vez que se lleve a cabo un ejercicio de Arquitectura,
la DNED observara la pertinencia y oportunidad de definir su Arquitectura base (As-Is) y destino (To-Be)
definiendo para ello todos o algunos de los dominios expresados en las guias MinTIC y los establecidos en
esta propuesta; esto dependera del alcance de cada ejercicio de Arquitectura.

10.3 ELEMENTOS DEL MODELO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA MRAE-UNAL

En el siguiente nivel del Modelo de Referencia, se relacionan los diferentes elementos o acciones de alto
nivel que deben ser cubiertas y desarrolladas en el proceso de formalizacidn e implementacién de la
funcién y practica de AE dentro de la Universidad. A este nivel de detalle, se busca incluir las “Funciones”
mas relevantes, sin detrimento que, a medida que se active la ejecucidn de la practica, se vayan
incorporando, cambiando, actualizando y dando de baja a algunas de ellas. El proceso de Arquitectura
Empresarial es bastante dindmico, acorde al dinamismo que vaya presentando la institucion.

En la llustracion 21, se presentan los elementos que conforman los dominios de modelo MRAE-UNAL.

%  Gobierno de Arquitectura.
®  Planeacién y Ejecucién —practica de Arquitectura.

%  Usoy Apropiacion de la Arquitectura.

En la llustracion 22, se presentan los elementos que conforman los siguientes dominios:

. . . . &  Arquitectura de Sistemas de Informacién.
®  Arquitectura Misional/Administrativa q

. . L. ®  Arquitectura de Infraestructura de TI.
#  Arquitectura de Innovacidon Tecnoldgica.

%  Arquitectura de Seguridad de Ia

%  Arquitectura de Informacion. -,
Informacién y TI.
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llustracion 21. Elementos de cada Dominio del MRAE-UNAL
% Fuente: Adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (s.f).
MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial. Colombia.
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Arquitectura Misional/Administrativa /;!.rq vitectura de\
i Modelo de Intencién i Modelo de Capacidades T Modelo Operativo ( Modelo de Ejecucion der- | Activar Capacidades seQw,daq,de la
Instifucional -UNAL Institucionales -UNAL {Procesas, Roles, Actares] Proyectos -Insfitucionalss Tecnolégicas Informacidn Yy Ti
L -
- Modelo de Arg. |
// Arquitectura de \ / Arquitectura de \ Arquitectura de Sistemas d‘ﬁ [ Sefguridu:_l'de ‘
_,f"”";faf:'_o” Informacion Informacidn (Arq. Aplicativa) Lolermackn
ecnolio a : 5 lisi i
gic Modelo de ' Modelo 1 i Andlisls de Riesgos
2 Modelo Modelo de Ref. Seguridad
Referencia. Arqg. Conceptualde icati i
. Informacion o Informacion Canceptudl 1L ArazAplicatid ,_ofgrmacion.
Vigilancia " catdloge de B 3 # 5 ( Modelo de 1
‘ Tecnolégica ‘ c:;mpgn;!ncies de Modelo de Guias de Disefios de ‘ Seguridad ‘
Uso y i ETR e Datos Maesiros Arqg. Aplicativa Arquitectura Infermadtica
Apropiacion —_——— 2o % > s 2 —
de la ‘ Te;denc!qs(:onle:'ldo ‘ Inl;:g::cei;::E | Canalesde Acceso Mapa de M_apu_de Auditoria y Gestién
Arquffecfuro Educacion Superior A e ||l a la Informacién capacidades Aplicaciones de Eventos
Experimentar con C:lp:lc'i:iude: Apertura de Ciclo de Vida der N;::udnesli:isélie Modelo de
Tecnologias ‘ Analificas Dates Aplicaciones ‘As-Iz | To-B Gestién de Accesos
Emergentes . (As-Is] To:5e) SE——_ — B
T:I'::I:_LZL’;': ‘ Marco de ‘ Modelo de ‘ Arquitectura de ! Disefio detallade |

de seguridad
{Dominios de
Arquitecturay
Ejecucionde

f = N " Proyectos) J
Arquitectura de Infraesfructurade TI =
g | N Gestion, [ Catdloge ~ Servicios Continuidad vy
zluiuforrn:!s d':: | P'Iuiufon'r:!r{::lled Operacion Elementos ‘ ‘Tecnolégicas} Disponibilidad
[ FROcessiTien |mteroperabiicdad] | v Monitores | [infraestructural | de Nube . Tecnoldgica |
o @ 7 & Py

Cddigo: U.MD.17.001.002

llustracion 22. Elementos de cada Dominio del MRAE-UNAL
% Fuente: Adaptado de Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (s.f).
MAE.G.GEN.01 — Documento Maestro del Modelo de Arquitectura Empresarial. Colombia.
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10.4

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DEFINICION DE DOMINIOS DE ARQUITECTURA -MODELO DE REFERENCIA MRAE-UNAL

Los siguientes son los dominios que se definen para el modelo conceptual de ejercicio de
Arquitectura Empresarial para la Universidad Nacional de Colombia.

Tabla 11. Dominios del Modelo Conceptual de Arquitectura Empresarial

DOMINIO

GOBIERNO Y
ESTRATEGIA

PLANEACION

INFORMACION Y
DATOS

SISTEMAS
INFORMACION

INFRAESTRUCTURA

SEGURIDAD

usoy
APROPIACION

Cadigo: U.MD.17.001.002

DESCRIPCION

Contiene los elementos que le permiten a la AE gestionar el patrocinio
de la alta direcciéon de la Universidad, asi como la consecucién de
recursos para los ejercicios de Arquitectura, el relacionamiento con los
aliados estratégicos y el establecimiento y seguimiento de instancias de
decision.

Contiene los elementos para la planeacién, estructuracidon vy
priorizacién de iniciativas y ejercicios de Arquitectura en la UNAL, las
Arquitecturas Objetivo y su correspondiente Hoja de Ruta de proyectos.

Contiene los elementos para la definiciébn de la Arquitectura de
informacién y datos, su estructura y representacion, asi como los flujos
de informacion que soportan los procesos de la Universidad en sus
diferentes niveles.

Contiene los elementos para definir la Arquitectura de aplicaciones y
sus componentes, sus integraciones y la relacién con las Arquitecturas
de Informacidn y de infraestructura de TI.

Contiene los elementos de infraestructura de tecnologia que soportan
la operacién de la Universidad.

Encargado de la identificacidon de los riesgos de informacion y el disefo
de los controles necesarios para asegurar la proteccién de esta a través
de la implementacidon del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacidn, proteccion de datos personales y continuidad de negocio.

Contiene las estrategias para la gestion de cambio institucional,
buscando desarrollar una cultura digital que afiancen la adopcidn y uso
de las soluciones entregadas.
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11. ENFOQUE Y FUNCION DEL ROL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL PROPUESTO

En el contexto de este apartado, se desarrollan los escenarios en los cuales se enmarca el rol de
Arquitectura Empresarial dentro del proceso de implementacién de soluciones tecnoldgicas,
ademas de la funcién de acompafiamiento que lo compromete con las dreas misionales y
administrativas. También se hace referencia a una funcién de Arquitectura que hace referencia
al “Disefio Detallado de Arquitectura”, el cual da origen a un rol conexo que, se denomina
Arquitectura de Solucion.

En la ilustracion 23, se plantea un esquema donde se relacionan algunas de las “brechas” mas
representativas que, se presentan dentro del proceso de implementacién de soluciones
tecnolégicas en una organizacidn, las cuales se manifiestan desde dos escenarios.

El primer escenario es cercano a la concepcion de las necesidades que presentan las diferentes
unidades de negocio (misionales y administrativas), la priorizacién de estas, la planificacion y
gestién de los proyectos que permiten su implementacién, hasta llegar a las definiciones y
disefos requeridos por las areas de tecnologia. Por su parte, en la ilustracién 24, se observa
como estas “brechas” son cubiertas por el rol de Arquitectura Empresarial.

Por su parte, el segundo escenario hace referencia a las “brechas” que se presentan en el ciclo
de construccidn e implementacién de una solucién tecnolégica, las cuales cubren desde la
planificacidn y gestién de los proyectos, pasando por el disefio detallado de Arquitectura, hasta
llegar las validaciones del proceso de construccién e implementacién de la solucidn y contrastar
el nivel de adherencia respecto a las definiciones y disefios establecidos. En las ilustraciones 25
y 26, se observa como estas “brechas” son cubiertas por el rol de Arquitectura de Solucidn.

Es importante resaltar que, dentro del proceso de implementacién de soluciones tecnoldgicas,
siempre ha existido un enfoque de Arquitectura denominado “Arquitectura de Software”, el cual
se centra de manera explicita en la fase de disefio y construccién de una aplicacién o
componentes tecnoldgicas, sumado a los disefios e implementaciones a nivel de infraestructura.
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BRECHAS QUE REQUIEREN SER CUBIERTAS EN EL PROCESO
DE IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

+ las unidades de negocio percibe el rol de Arquitectura %

lejano, lento o inexistente.

+  Elvalor que genera para el negocio tiene oportunidades de

mejora y mayor generacion de valor.

*  No cubre todas las soluciones de negocio.
» Falta de cohesién y mayor integralidad en las decisiones y

soluciones tecnoldgicas de tipo institucional. .

* Se presta mayor importancia a
tecnolégicos que, a lo estratégico.

*  No se ejerce claramente el rol de guiar el norte tecnolégico

de la organizacion.

+ No se cubre toda la demanda de requerimientos.

los aspectos técnico-

+ Poca interaccion con otras dreas del proceso. i .

+  Def
detalle).

Drivers

Focos Estratégicos.
Planes de Accion.
Consecucion de
Recursos.
Regulaciones.
Expansion.
Crecimiento.
Competencia,
Eficiencia Operacional.
MNuewvas Tecnologios.
Innowvacidn.
Transformacién Digital.
Obsolescencia
Tecnologica.
Prestacidn del Servicio.
Equipo Humano.

Unidades Misionales/Administralivas

iones y disefios de muy alto nivel (falta bajar a mayor

Portafolio Gesticn
Idea / & de Hecucion
> & Proyectos
Necesidad o bt de
ek Proyectos
jecucion

Las dreas y roles que hacen el disefio detallade de una
s i

i I6gi ven ‘lejano’ el rol de

P
arquitectura.
El enfoque de disefio e implementacion estd basado
entorno a la de una Apli ¥y no se una
Solucién.

Desconexion del proceso de disefio con el proceso de
desarrollo y liberacion.

Se pr: bios en las Apli [soluci ¥
Arquitectura no se da cuenta o no interviene.

No se da un proceso de realimentacion en permanente la
cadena de implementacion.

No se hace proceso de validacién de la arquitectura.
Se desactualiza rdpidamente la documentacién vy

artefactos.

Alcance Rol Diseiio de Software e Infraestrucfura

Desarrolle
(Dissfic d= Mrplerelasian liberacidn
Soffware, finfrasstructura {Puestaen
Consfruccidn Enforno Funcio-
Pruebas, Productivo) namienta)
Seguridad]

[ i Fases de Implementacidn de Soluciones Tecnoldgicas

llustracion 23. Brechas -Proceso de Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas
% Fuente: Elaboracion propia
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ALCANCE Y COBERTURA DEL ROL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL
EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICA

Mayor acer ientoyr o con el — la estrategia.
+ Trabajar de forma cercana y continua con las dreas misionales, administrativas y PMO.
Seguir afianzado el concepto y el modelo de AE con otras dreas (trascender del enfoque tecnolégico hacia un enfoque corporativo).
Centrar esfuerzos en apoyar la orientacién del norte tecnolégico alineada con la estrategia.
Habilitador de la Transformacién Digital (apoyo al cambio, vision, estrategia y nuevas tecnologias).
Alineacion a nivel regulatorio con la Estrategia de Gobierno Digital.

+  Facilitar la toma de Decisiones en Inversiones de Tl y el Desarrollo de Nuevas Capacidades.

Participacion en los procesos de incorporacion de t

Teseri Ii Aol

plicaciones y de neg

Construccién y mantenibilidad de los artefactos arquitecténicos.

Generar, actualizar y comunicar los diferentes modelos, marcos de referencia, lineamientos, definiciones, estandares, artefactos, mapas,
capacidades, etc.; que se gestionan desde AE (gestionar el ciclo de vida).

Alcance Rol Arquitectura Empresarial -Unidades Misionales/Administrativas
y en la Ejecucidn de Proyectos

Drivers

Focos Estratégicos.
Planes de Accidn.
= Consecucion de

Alcance Rol Disefio de Software e Infraestructura

Recursos. Arquitech Portafoli Desamolla
« Regulociones. E::”:;‘;;;_':; L :eo 1o Gestidny (Diseficde Implementacicn I:iberacién
« Expansion. fd'ec!,f |'Degni<340nes Proyeclon Ejecucion F PSonore,' {Infrasstructura |PFueslt_j?n
« Crecimiento. Necesidad y Disafic de = de o Construccion Entormno uncior
. GEhmboterci Alto Ni -'JU Eecucicn Proyectos Prusbas, Productivol namienfo|
pee 2 B a Seguridad|

« Eficiencia Operacional.
= Muewvas Tecnologios.
« Innovacién.

Transformacion Digital.
« Obsolescencio
Tecnologica.

 Prestacion del Servicio.

« Equipo Humano.

Fases de Implementacién de Soluciones Tecnoldgicas

Alcance Rol Arquitectura Empresarial -Dominios Técnicos -5

Unidades Misionales/Administrafivas

Definicionesy Estandares Especificos por Dominio.
Mapas de capacidades de Arquitectura por Dominio.

Dominios Técnicos de Arquitectura Empresarial

AEde AE AE AE AE
Informacicn Aplicativa Infraestructura Tl Seguridad T1 Innovacicn Tl Modelos de Referencia y demas Artefactos por Dominio.
+  Eveolucion T logica de C es por D
leccidn de T logias / Comp es Transversales.

llustracion 24. Alcance -Rol de Arquitectura Empresarial Proceso de Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas

Cddigo: U.MD.17.001.002

% Fuente: Elaboracion propia
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ALCANCE Y COBERTURA DEL ROL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (ARQUITECTO DE SOLUCIéN]
EN EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

+ Disefio de Arquitectura a un mayor nivel de detalle.

+  Proceso de disefio interactivo y progresivo.

* Interaccion con las diferentes dreas del proceso, incluyendo las dreas tecnolégicas.
+ Enfoque de implementacion orientado a Soluciones, no en aplicativos.

»  Arquitectura mas cercana a la realidad tecnologica y del negocio.

+  Mejor relacionamiento con las dreas de implementacidn.

+  Mayor integralidad en el disefio de las soluciones.

+  Cobertura de mds iniciativas y soluciones (corporativos y evolutivos).

+  Se materializan y utilizan los artefactos arquitectonicos que define el rol de Arquitecto Empresarial.
+  Seviabilizar realizar el proceso de Adherencia de la Arquitectura definida.

*  Facilita la actualizacion de la documentacion asociados al disefio de la Arquitectura.

Drivers

Focos Estratégicos.
Flanes de Accion.
Consecucion de

Alcance Rol Disefio de Software e Infraestructura

Recursos_. Arquitectura Partafolio Sis i Arquitectura I[)gsq»rroﬂ'o " S
= Regulaciones. : Enprasarial : el Gesticny { de Solucicn (Disefio de Implementacicn liberacicn
» Expansion ldea / } IDefrici - Ejecucion P Soffwars, (Infrasstructura [Puestaen

LA PR < : (Definicionss : Proyectos : (Disefio i L F kg
« Crecimiento. Necesidad i yDissfiode i Bt P ci'ej| i Detaladode _o;rsfr;c?m Entorno nﬂi?;:;sb.l
- Compstencia. AlfaNivell :  Ejecucidn royeclos | i Arquitectural Seg'-'i. S Productivo)

Eficiencia Operacional.
Muevas Tecnologios.
Innowacion.
Transformacion Digital,
Obsolescencia
Tecnologica.
Prestacion del servicio.
Equipo Humano.,

Fases de lm,_plemenfac:idn de Soluciones Tecn ol'dg.fc:as

Unidades Misicnales/Administrativas

llustracion 25. Alcance -Rol de Arquitectura de Solucion en el Proceso de Implementacion de Soluciones Tecnoldgicas
% Fuente: Elaboracion propia
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Alcance Rol Arquitectura Empresarial -Unidades Misionales/Administrativas

Focos Estratégicos.
Flanes de Accidn,

= Consecucion de

Recursos.
Regulacionss.
Expansion,

= Crecimiento.

Competencia.

Eficiencia Operacional.

» Muevas Tecnologias.

Innovacion.

Transformacidn Digital,

Obsolescencia
Tecnolégica.

Prestacion del Servicio.

Equipo Humano.

Cddigo: U.MD.17.001.002

y en la Ejecucion de Proyectos -

..........................................................................................

§ Alcance Rol Diserio de Software e Infraestructura
! .% ‘ ......... :

: E : Arquitectura | Portafolio | Arguitectura Df.fmrmﬂn y it
P £ Eq o | d Gesfigny | de Solucid i [Dissfiode Implementacicdn liberacidn
: E i Idea / sl B Eecucion | EICHEOn | Software, {Infrasstructura {Puestaen
: O Necesidad [Definiciones £ | Proyeclos de =k g Consfruccion Entorno Funcic-
P i vy Disefiods | para Pr | Detaladode i E ) ;

§ =¥ : : . L3 oyectos | s } Prusbas, Productiva) namiental
: E’: : AltoNivel Ejecucion Arquitecturg) | Seguicad)

2§ ; ; S

LG Fases de Implementacion de Soluciones Tecnologicas

§ 2§ :

T OB B e R RN E R RN NN AN NN AR R RN EEER R R
: O i i

; g ; Alcance Rol Arquitectura Empresarial -Dominios Técnicos an

' D d

i 5 i Dominios Técnicos de Arquitectura Empresarial

- AEde AE AE AE AE

o Informacién | Aplicativa | InfraestructuraTl | SeguridadTl | Innovacidn T

llustracion 26. Resumen de Alcance y Cobertura del rol de Arquitectura Empresarial
% Fuente: Elaboracion propia
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Para una mejor comprensién, en la ilustracidn 27, se presenta un esquema que permite una
mejor comprension y diferencial de los alcances de cada enfoque de Arquitectura.

ENFOQUES DE ARQUITECTURA

ENFASIS ENFOQUE ORIENTACION

Caparcidades de Negocio, v Vision Empresana.'f.
Definiciones y Disefios % Aleance empresarial
de Arquitectura . %  Estado actual y futuro.
Arquitectura . .
E % Acomparfia al negocio.
Empresanai %  Definiciones de Arquitectura.
% Norte Tecnoldgico.
b Enfoque de Solucion.
% Concepcion holistica.
Disefio Detallado Aqu[tECtHra de %  Disefio detallado de Arquitectura.
de Arquitectura Solucion & Alcance con vision de solucion.
¥ Enfoque de principio a fin.
%  Disefio Detallado.
Arquitectura de %  Aplicacion del disefio de Arquitectura.
Software »  Construccion de la solucién/aplicacién.
Diselio die B Enfoc';ue e'n ap!:mm?nes ¥y rompon?irtes.
Sotwiore %  Funcionalidad y calidad de la solucion.
%  Entrega de la solucion.

llustracién 27. Enfasis y Enfoques de Arquitectura
® Fuente: Adaptado de Arango, Londofio, et al (2015)"

12 Enfoque de arquitectura de solucidn, mecanismo para reducir la brecha entre la arquitectura

empresarial y la implementacién de soluciones tecnoldgicas (Arango, Londorio, et al, 2015)
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12. MARCO DE ACTUACION DE LA FUNCION DE ARQUITECTURA DENTRO DE LA LOGICA
DE FUNCIONAMIENTO DE LA UNAL

El Marco de Actuaciéon de la Funcion de Arquitectura Empresarial hace referencia a la forma en
que la ejecucién del rol interactia con diferentes roles e instancias de la Universidad. En la
siguiente ilustracidn se relacionan los tres frentes principales.

% Cobertura de la practica de Arquitectura

FUNCIONES MISIONALES Empresarial desde los diferentes
— | ADMINISTRATIVAS Y DE Macroprocesos y Capacidades con cobertura
: APOYO de toda la Institucién. Incluye macroprocesos

de tipo Misional, Administrativo y de Apoyo.

% Cobertura de la practica de Arquitectura
Empresarial desde el modelo de Gestion y
Ejecucion de Proyectos a nivel Institucional

MARCOD,E ; ' que, involucran aspectos asociados con la
ACTUACION “Estrategia Digital” y “Tecnologias de
) : FUNCIONES DE Informacién”. El esfuerzo y cobertura
PRACTICADE E.;'ECUCICSNY principal debe darse con los proyectos de tipo
ARQUITECTURA . GESTION DE PROYECTOS estratégico y de alcance Institucional, y de
EMPRESARIAL manera progresiva, ir cubriendo los proyectos
_ e iniciativas que son de autonomia de las

000 A o Sedes.

% Cobertura de la practica de Arquitectura
Empresarial desde las funciones de
Transformacion  Digital y Tecnolédgica,
teniendo como foco principal definir y jalonar

s DE' la evolucion del Gobierno, la Innovacién vy el
TRANSFORMACION . . ’, y
DIGITALY Norte Tecnoldgico. También debe centrarse

TECNOLOGICA en o!e'sarrollar el marco metodologu‘:o de la
funcion de Arquitectura y consolidar los
dominios técnicos: Informacidn, Aplicaciones,
Infraestructura y Seguridad.

llustracion 28. Marco de Actuacion General -Funcidn de Arquitectura Organizacional
% Fuente: Elaboracion propia
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En la ilustracion 29, se relacionan las funciones especificas dentro del marco de actuacién de
Arquitectura para los tres frentes establecidos.

Definiciones y Disefios de Arquitectura

§ en la Concepcidnde Iniciativas de Negocio
FUNCIONES e ——
. MISIONALES / 1 L) Modelos, Capacidades, Exploraciény Roadmap de
. ADMINISTRATIVAS | | Arquitectura a nivel de cada Unidad de Negocio
YD AP OY O 1 |
P L Acompafiamienfoy Asesorias de fipo Arquitectdnico
Definiciones y Disefios de Arquitectura
en la Ejecucion de Proyectos
. FUNCIONESDE
MARCO DE _.. EJECUCIONY | | = Estimacionesde Capacidad y Disefios de Alfo Nivele
ACTUACION . GESTION DE Identificacicn de Riesgos en la Ejecuciénde Proyecfos
PRACTICADE —| ! - | Evaluacidn de Exploracion y Seleccidn de Tecnologias
ARQUITECTURA : en el proceso de Adquisicion y Compras
EMPRESARIAL g ;
0T Definiciones y Disefios de Arquitectura
en Proyeclosde T
Gobiemno de
Arquitectura Empresarial
| RUNCIONESDE | |
. TRANSFORMACIO | Desarrallo del Proceso y los
N DIGITALY Dominios de Arquitectura
TECNOLOGICA

Roadmap de Arquitecturay
Componentes Tecnolégicos

InnovacionTecnolégicay
Gobierno de Arquitectura

llustracién 29. Marco de Actuacion Especifico -Funcidn de Arquitectura Organizacional
% Fuente: Elaboracion propia
»
En las ilustraciones 30, 31 y 32, se presentan a modo de referencia, dentro del contexto de
funcionamiento de la institucién, las funciones de negocio que corresponden a cada bloque del
marco de actuacion de la funcién o practica de Arquitectura.
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Macroprocesos Misionales

Capacidades Misionales

Formacion Invesligacion Extensian

Macroprocesos Estratégicos
Capacidades Estratégicas

Relaciones Estrategia
Interinstiftucionales Digital

Direccionamiento Desarrollo

i = = Comunicacién
Estratégico Organizacional

Macroprocesos de Apoyo

PRACTICA DE
ARQUITECTURA
EMPRESARIAL -

Capacidades de Apoyo -Misional

Geslion de
Laboratorios

Bienestar Gestion de Recursosy
Universitario Serv. Biblictecarios

Macroprocesos de Apoyo

FUNCIONES MISIONALES /
ADMINISTRATIVASY DE APOYO

Capacidades de Apoyo -Administrativo

Gestion del
Talento Humano

Gestion Administrativa Geslion Gestién
vy Financiera Juridica de Informacion

Macroprocesos Evaluacion y Especiales

Capacidades de Evaluaciény Especiales

Evaluvaciény Control y Seguridad
Medicion Seguimiento Social

llustracion 30. Marco de Actuacion de Arquitectura -Funciones Misionales
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Acompafamiento y Asesorias
de tipo Arguitecténico

Modelos, Capacidades, Exploracion y Roadmap de




Macroproceso: Estrategia Digital %, UNIVERSIDAD

Proceso: Gobierno Estrategia Digital % : §9 NACIONAL
Titulo: Modelo Conceptual de Arquitectura Organizacional &1 A pE coLomBlA

Universidad Nacional de Colombia

llustracion 31. Marco de Actuacion de Arquitectura -Funcion de Ejecucion y Gestion de Proyectos
% Fuente: Elaboracion propia
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Capacidades de Gestion Tecnolégica

Seguridad de Aplicaciones Infraestructuray Identidades
la Infermacién (Sistemas de Informacién) Gestién Servicios Tl Digitales

Proceso de Universidad Laberaterio

Capacidades de Laboratorios

Gobierno de Habilitar Geslién y Operacién Acredilaciénde
Laboratorios Laboratorios de Laboratorios Laboratorios

llustracion 32. Marco de Actuacion de Arquitectura -Funciones de Transformacion Digital y Tecnoldgica
% Fuente: Elaboracion propia
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13. ESCENARIOS -ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL ROL DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL

A continuacion, se presentan algunos escenarios sobre como puede ser la estructura funcional
para el funcionamiento y puesta en marcha del rol de Arquitectura Empresarial. La propuesta
gue se plantea se sustenta en las siguientes premisas:

La funcidn de Arquitectura Empresarial debe seguir operando dentro del contexto
administrativo y funcional que se tiene definido actualmente, la DNED.

Para efectos de dar tramite e inicio al funcionamiento del rol en sus primeras fases, se
plantea que la operacionalizacién del rol se pueda ajustar a la estructura existente
(escenario #1), dejando claridad que, esta figura debe evolucionar en el corto plazo al
modelo objetivo que se plantea (escenario #2).

Es de vital importancia que, la Funcién de Arquitectura alcance un estatus de mayor nivel
dentro de la estructura funcional y administrativa de la DNED, sustentado en la
relevancia que presenta el rol, no solo en el contexto de la Estrategia Digital y
Tecnoldgica, sino, por la jerarquia y capacidad que requiere para poder interactuar con
las diferentes unidades de negocio (misionales y administrativas).

La formalizacién e implementacién de los escenarios propuestos, se plantea que se vaya
ejecutando de manera gradual, para efectos de que, el rol comience a operar en el menor
tiempo posible.

Tabla 12. Descripcion de Escenarios -Estructura Rol de Arquitectura

ESCENARIO CONTEXTO

Funciones de Arquitectura ejecutadas por las diferentes instancias que

ESCENARIO #1 | conforman la estructura actual de la DNED, pero direccionadas y

gobernadas desde la Oficina de Arquitectura Organizacional.

Funciones de Arquitectura gobernadas y ejecutadas directamente por el
equipo de Arquitectos adscritos a la Oficina de Arquitectura Organizacional.

ESCENARIO #2 | pentro del alcance de este escenario, también se plantea como objetivo

que se dé un mayor estatus dentro de la estructura funcional y
administrativa a la unidad que lidera la funcién de Arquitectura.
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ESCENARIO #1

Funciones de Arquitectura ejecutadas por las diferentes instancias que conforman la
estructura actual de la DNED, pero direccionadas y gobernadas desde la Oficina de
Arquitectura Organizacional

ESTRUCTURA ACTUAL -DNED ESCENARIO #1

Arg. Emp. Dominio = Seguridad

Division Universidad Laboratorio Division Universidad Laboratorio

Arg. Emp. = Innovacion Tecnologica .. '

Oficina Gobierno y Gestion Admin. Tl

llustracion 33. Escenario #1 -Estructura del Rol de Arquitectura Empresarial
% Fuente: Elaboracion propia
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ESCENARIO #2

Funciones de Arquitectura gobernadas y ejecutadas directamente por el equipo de
Arquitectos adscritos a la Oficina de Arquitectura Organizacional

ESTRUCTURA ACTUAL -DNED ESCENARIO #2

g o & Arq. Emp. - Dominio
Informacion
Aplicaciones 1
Infraestructura :
Seguridad :
__________________________________________________________________ ¥
Oficina Gestion de Informacién :
Division Gestion Tecnolagica
Secc. Aplicaciones &
........................................................... -z
.......................................................... E
Secc. Infraestructura y Serv. Tl 2
.......................................................... o
......................................................... o
Secc. Seguridad Informacion E

llustracion 34. Escenario #2 -Estructura del Rol de Arquitectura Empresarial
% Fuente: Elaboracion propia
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14. MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO U ORGANIZACIONALES

14.1 CONTEXTO DEL ENFOQUE DE CAPACIDADES DE NEGOCIO

El modelamiento de capacidades de negocio u organizacionales constituye para la practica de la
Arquitectura Empresarial un enfoque fundamental que sirve como instrumento de
representacién de como la organizacién generay entrega valor, independientemente de la forma
en que esta opere (los procesos, las funciones de tipo operacional, los servicios tecnoldgicos, la
estructura organizacional, las personas y demas recursos requeridos).

Una capacidad de negocio puede definirse como una habilidad individual que tiene (o debe
disponer) una organizacién o empresa para poder llevar a cabo su intencién de negocio (su
estrategia). El término “habilidad” se refiere a ser capaz de ejecutar una accién concreta que
produce un resultado. El término “individual” hace referencia a que se puede explicar en si
misma y no con respecto a otra capacidad o grupo de ellas?3.

Bajo otra perspectiva, las capacidades de negocio u organizacionales son percibidas como la
piedra angular que permite traducir la estrategia en términos de acciones, lo cual les da un
caracter relevante y diferenciador respecto de otros conceptos, como lo son los procesos y
servicios de negocio, debido a que se convierten en el vehiculo para articular la estrategia, en
términos que puedan llevarse a cabo y materializarse en una accién, de tal forma que se hagan
tangibles y que puedan ser descritas.

Las capacidades de negocio u organizacionales, hacen referencia al “saber hacer” que debe
aplicarse en la dinamica organizacional de una empresa, las cuales estdn orientadas a entregar
valor y cumplir con un propdsito especifico.

Se considera que un modelo de capacidades de negocio bien definido permite cerrar las brechas
entre la definicion de la visidén y la estrategia de negocio, respecto de los aspectos operativos y
tecnolégicos, siempre y cuando proporcionen el nivel apropiado de detalle, y sean consistentes
a lo largo de toda la organizacion. Las capacidades de negocio documentan lo que hace la
empresa para mantenerse operativa, centrandose en los resultados y no en el cémo, lo cual es
rol inherente a los procesos. Las capacidades de negocio conforman una vista de la Arquitectura
Empresarial basada en las actividades de negocio, es decir, en macro tareas que son conocidas
por la organizacidn, las cuales estan expresadas en los términos que el negocio entiende y que
son independientes de los procesos y los silos de la organizacidn; esto permite mayor flexibilidad
para comunicar y entrelazar lo que el negocio requiere, respecto a la operacionalizacién de las
acciones para responder a las necesidades®®.

13 Jorge Villalobos. Universidad de Los Andes, Colombia. El Mapa de Capacidades de Negocio - Lecturas
para Arquitectos de Negocio.
14 capacidades de negocio en el contexto empresarial (Arango, et al, 2012)
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llustracion 36. Cadena de Valor Sustentada en el Modelo de Capacidades de Negocio, los
Procesos, los Servicios de Negocio y los Servicios Tecnoldgicos
% Fuente: Elaboracion propia

Por su parte, en la ilustracién 37, se presenta un enfoque mucho mas enriquecido, el cual
prevalece y reconoce la importancia y el valor que representa en enfoque basado en “Procesos
de Negocio” y los “Servicios tecnoldgicos”, pero incorpora dos nuevas capas o niveles, donde
aparecen los enfoques de “Capacidades de Negocio” y de “Servicios de Negocio”.

Una capacidad de negocio u organizacional identifica "lo que la empresa necesita hacer para
lograr con el cumplimiento de la estrategia empresarial”, mientras que un proceso organizacional
se centra en el "cdmo se resuelve la capacidad”. Ambas practicas o enfoques coexisten y se
complementan dentro de la légica del funcionamiento organizacional.
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Caracteristicas de un Modelo de Capacidades Organizacionales:®

Las capacidades representan competencias empresariales (conocimiento) que son
estables y permanentes. Las capacidades bien definidas rara vez cambian. Solamente
cambian cuando hay un cambio significativo en el modelo institucional subyacente, que
puede ocurrir a través de una iniciativa de transformacion organizacional.

Cada capacidad es una funciéon independiente con atributos que la distinguen
claramente de otras capacidades. Es decir, cada capacidad modela un dominio del saber
hacer de la organizacién que puede definirse por si mismo sin recurrir a otras
capacidades.

Una capacidad es una abstraccién que va mds alla del modelo organizacional. Es decir,
la estructura organizacional, los procesos o la tecnologia pueden cambiar, pero el
modelo de capacidades se mantiene.

Las capacidades se pueden descomponer en niveles, llegando a capacidades mas
elementales o bdasicas. Las mas complejas pueden requerir de descomposiciones
sucesivas para llegar a las capacidades basicas. Es comun manejar entre tres o cuatro
niveles de capacidades. No es necesario o incluso deseable organizar todas las
capacidades al mismo nivel.

Las capacidades pueden de ser tipo estratégico, misional o de apoyo, segtn el uso y el
contexto en que se aborden.

Una capacidad critica es una capacidad sobre la que hay una dependencia muy grande
para que la organizacién pueda ser exitosa. Esto quiere decir que la organizacién es muy
sensible a esa capacidad, en el sentido de que los resultados dependen en gran medida
de su implementacién.

Tabla 13. Modelo de Capacidades de Negocio -Dindmica de Funcionamiento Organizacional

écQuién Lidera su

¢Qué son? éDonde se Usan?
Q Desarrollo?
... utilizado para Planificacidn
. identificar empresarial
- 5 una representacion oportunidades de estratégica en
MODELO abstracta de los principales cambiz organizacional colaboraciin con
OPERACIONAL sistemas como opera una & . ,
o empresarial, de los lideres
empresa. - .
transformaciony de  empresariales y
mejora operativa. de Tl

15 Jorge Villalobos. Universidad de Los Andes, Colombia. El Mapa de Capacidades de Negocio - Lecturas

para Arquitectos de Negocio.
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... definen la forma en que las
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Rol de
Arquitectura
Empresarial en
colaboracién con

MODELO DE recursos para generar valor hacer de manera unidades de
CAPACIDADES constante (presente y futuro) diferente para negocio
DE NEGOCIO a sus clientes y aliados de s - =
. . alcanzar el estado (misionales y
negocio (usuarios, empleados, . .
futuro que buscao  administrativas)
proveedores, etc.). . . .
requiere el negocio. y unidad de
Tecnologia.
... se centraen
disefiar y documentar .
e g . Y . Lideres de
... una especificacién detallada cémo funciona un
. . L procesos en
de cdmo el negocio respalda  proceso. También en colaboracién con
MODELO DE un proceso, incluidas las  identificar los ajustes las unidades
PROCESOS partes responsables, el flujo de o cambios requeridos
. X responsables de
tareas o actividades asociadas  como respuesta a los . .
. L . . operacionalizar
y la informacién requerida. cambiosyala
S los procesos.
dinamica que surte la
organizacién.
... describe el Lideres de
.... una representacién esquema de trabajo unidades de
estructurada de las funciones  que se deben realizar negocio
MODELO (actividades, acciones y para cumplir con las (misionales y
FUNCIONAL operaciones) parael  responsabilidades de administrativas),

funcionamiento de un sistema
y del mismo negocio.

una unidad de
negocio o de la
organizacioén.

con el apoyo de
los lideres de la
Operacion.

Beneficios del Enfoque de Capacidades de Negocio:

® El enfoque de Capacidades de Negocio, son el mecanismo o instrumento mas
comumente utilizado desde la prdactica de Arquitectura Empresarial para generar un
lenguaje o vocabulario comun en las diferentes interacciones quese presentan entre
las unidades de negocio (misionales y admisnistraivas), las funciones de ejecucion de
proyectos y el rol tecnolégico.

®  Permiten representar el estado futuro de una organizacién en términos de la evolucidn
de los servicios y de las capacidades para su funcionamiento, el cubrimiento de brechas
y de nivel de madurez, independientemente de la estructura organizativa, los procesos,
las personas o las tecnologias. Al asociar el modelo de capacidades organizacionales a
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la estrategia institucional, permite que la ejecucidon se centre en las capacidades
necesarias para alcanzar el estado futuro descrito en la estrategia.

El modelamiento de capacidades organizacionales ayuda a las partes interesadas, anto
a nivel de negocio, como de tecnologia, a visualizar qué recursos (personas, procesos,
tecnologias, estructura organizativa) deben combinarse para ejecutar la estrategia
institucional, y tomar decisiones sobre como agrupar e interconectar estos recursos
para ofrecer el valor esperado por quienes consumen los productos y servicios.

Facilitan la identificacion de los focos de desarrollo institucional. Al contar con un mapa
de capacidades, se pueden elaborar mapas de calor que, muestran las fortalezas y
debilidades de las diferentes funciones de negocio, para asi ayudar a que la
organizacién se enfoque en aquellas que presentan mayor impacto dentro de la
estrategia organizacional.

Permiten identificar oportunidades para la subcontratacién. Las capacidades de
negocio que no proporcionan diferenciacidon estratégica y que tienen estructuras de
apoyo subyacentes débiles, son fuertes candidatos para ser subcontratadas.

Ayudan a la priorizacién del portafolio de proyectos e iniciativas. Permite identificar a
qué capacidades de negocio de tipo estratégico o misional apuntan las iniciativas
aprobadas para ejecucidn, lo que permite identificar y priorizar las inversiones
alineadas con las capacidades que presenten mayor impacto o generacién de valor.

El enfoque de capacidades de negocio, se convirten en uno de los principales
instrumentos que es utilizado dentro de la practica de Arquitectuar Empresarial para el
desarrollo y ejecucion del rol, y como mecanismso y lenguaje de comunicacién con los
diferentes actores que participan en los ejericios de Arquitectura.

14.2 MARCOS DE REFERENCIA DE CAPACIDADES DE NEGOCIO PARA INSTITUCIONES DE

EDUCACION SUPERIOR

Existen algunos marcos de referencia de Capacidades para las instituciones de Educacién
Superior, siendo los mas estructurados y difundidos el UCISA (Universities and Colleges
Information Systems Association) de Reino Unido'®y el Business Capability Model de CAUDIT
(The Council of Australian University Directors of Information Technology)?’. Estos modelos
pueden ser utilizados como punto de referencia para el Desarrollo de un enfoque de capacidades
de negocio u organizaciones al interior de la Universidad.

En las tablas 14 y 15, se presenta un ejercicio a modo de referencia, de un segmento del modelo
de capacidades de negocio para las funciones “Estratégicas” y “Misionales” de la UNAL, haciendo
un cruce con el mapa de procesos organizacional.

16 UCISA (Universities and Colleges Information Systems Association).
17 CAUDIT (The Council of Australian University Directors of Information Technology).
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Tabla 14. Ejemplo de Modelo de Capacidades de Negocio “Estratégicas y Misionales”

MAPA DE PROCESOS -UNAL

Macroproceso

Direccionamiento
Institucional

Relaciones

Estratégicos N
Interinstitucionales

Comunicacién

Codigo: U.MD.17.001.002

Proceso

Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Agenciar las
Relaciones
Exteriores

Divulgacion
de la Informacion
General
Divulgacion
de la Produccidn
Académica

Divulgacidn Cultural

Divulgacion de la
Informacion Oficial

Nivel 0 Nivel 1

Gestion de la
Estrategia

Estrategia y
Gobierno
Gestionar el
Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento

Relaciones Publicas
con Gobiernoy

Capacidades Stakeholders

Habilitadoras

Servicios de
Apoyo

Publicacion de

Investigar L
Investigaciones

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
CAPACIDADES DE NEGOCIO

Nivel 2
Desarrollar la visién estratégica
Gestionar el plan estratégico
Desarrollar el plan estratégico
Explorar del horizonte del negocio
Gestionar el riesgo
Monitoreo e informes de cumplimiento
Gestionar politicas y regulaciones
Auditoria interna
Gestionar la continuidad del negocio
Gestionar relaciones gubernamentales
Gestionar relaciones con la industria
Gestionar la relacién con los medios
Gestionar la relacién con stakeholders internos
Gestionar las relaciones publicas
Gestionar la relacidn con otras instituciones

Gestionar la comunicacion institucional

Gestionar la publicacién de la investigacion

Gestionar los resultados de la investigacion

Gestionar la comunicacion institucional

Capacidades Servicios de
Habilitadoras Apoyo . .
Gestionar la comunicacion institucional
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MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
MAPA DE PROCESOS -UNAL

Macroproceso

Desarrollo
Organizacional

Estrategia
Digital

Investigacion y
Creacién
Artistica

Misionales

Codigo: U.MD.17.001.002

Proceso

Mejoramiento
de la Gestidn

Gobierno
Estrategia
Digital

Gestion de la
Investigacion y
Creacion
Artistica

Nivel 0

Estrategia y
Gobierno

Investigar

Version: 0.0

Nivel 1

Gestion de la
Estrategia

Gestion de la
Estrategia

Gestion de
Capacidades
Empresariales

Gestion de
Capacidades
Empresariales

Identificar y
Planear

Oportunidades de

Investigacion

Fondear la
Investigacion

Ejecutar la
Investigacion

Entrenamiento
para la
Investigacidn

Gestionar el
Impacto de la
Investigacion

Mejoramiento de la

Investigacion

CAPACIDADES DE NEGOCIO

Nivel 2

Gestionar la calidad

Gestionar el Desempefio Institucional

Gestionar Programas y Proyectos

Desarrollar Capacidad de Arquitectura Empresarial

Analizar oportunidades de investigacidn

Gestionar oportunidades de colaboracidn

Priorizar la investigacion

Desarrollar el programa de investigacion

Identificar fuentes de fondeo para la investigacion
Gestionar los fondos para la investigacion
Produccién de la investigacion

Gestionar los resultados de la investigacion
Gestionar la informacién para la investigacion
Formar y Desarrollar Investigadores

Desarrollar habilidades de estudiantes de posgrado
Desarrollar Supervisores de estudiantes de posgrado
Manejar las relaciones en la investigacion
Comercializar los resultados de la investigacién
Gestionar el impacto no comercial de la investigacion
Gestionar la calidad de la investigacidn

Gestionar el desempefio de los investigadores
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MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
MAPA DE PROCESOS -UNAL CAPACIDADES DE NEGOCIO
Macroproceso Proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Gestionar el desempeiio del programa de investigacion

Administracion de

L Gestionar el cumplimiento en la investigacion
la Investigacion

Gestién Gestionar las politicas y la regulacion académica
Administrativa de Admmlsltra'mon Programar el calendario académico
apoyo a la Académica ) )
Formacion Gestionar horarios
Disenar el curriculo
Desarrollar el curriculo y los recursos
Gestién de » Acreditacién Profesional
Gestion del . .
Programas , Aprendizaje profesional para el staff
icul Curriculo
Curriculares Gestionar retiro del curriculo
Gestionar Cambios en el curriculo
Gestionar el desempefio del curriculo
Gestionar solicitudes de estudiantes
Formacién Admisi Aprender y Admitir Reali e -
misiones = . ealizar evaluaciones de admisién
Ensenar Estudiantes

Gestionar la oferta y los cupos
Gestionar becas

Fidelizacion de estudiantes prospecto
Atraer y Reclutar

. Reclutar de estudiantes internacionales
Estudiantes

. i Reclutar de estudiantes locales
Registro y Matricula . .
Gestionar agentes de reclutamiento

) Gestionar la selecciéon
Matricular

. Gestionar Matriculas
Estudiantes

Planificar y realizar Induccion de estudiantes

Gestion de la Ensefianza y Entregar ensefianza no presencial
actividad Académica Aprendizaje Entregar ensefianza presencial
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UNIVERSIDAD
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DE COLOMBIA

MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
MAPA DE PROCESOS -UNAL CAPACIDADES DE NEGOCIO
Macroproceso Proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Gestionar los contenidos para la ensefianza

Realizar evaluaciones
Evaluar

. Gestionar los resultados de los estudiantes
Estudiantes

Gestionar las evaluaciones
Gestionar elegibilidad para la graduacién
Gestionar ceremonias de graduacion

Graduar Otorgar Premios en la graduacion

Apoyo a la Estudiantes
Innovacion Gestionar logros no académicos
Académica

Extensidn,

i& Gestion de la Gestion del ., (o
Innovaciony . . Innovacién académica
Propiedad Extension Curriculo
Intelectual

Segmento del mapa de capacidades propuesto, correspondiente a los focos “Estratégicos” y “Misionales” -UNAL.
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Tabla 15. Ejemplo de Modelo de Capacidades de Negocio “Apoyo -Gestion del Talento Humano”

Macroproceso

Gestién del Talento

Apoyo Humano

Codigo: U.MD.17.001.002

MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
MAPA DE PROCESOS -UNAL

Proceso Nivel 0 Nivel 1

Gestionar el
Capital
Humano

Gestionar
Compensacion y

Gestién del Talento Beneficios

Humano

Capacidades

Habilitadoras Desarrollar las

Capacidades de los
Empleados

Gestionar
Relaciones
Laborales

Plan de Carrera
Gestionar

Condiciones de
Salud en el Trabajo

Version: 0.0

CAPACIDADES DE NEGOCIO

Nivel 2
Administrar estructura Organizacional
Seleccionar candidatos
Valorar Cargos
Administrar Novedades y movimientos
Contratar empleados
Gestionar créditos empleados
Gestionar Gasto Laboral
Gestionar auto servicio de empleados
Gestionar auto servicio de jefes
Gestionar compensacién variable
Administrar programas de beneficios
Administrar incrementos salariales
Desarrollar perfil de cualificaciones y requisitos
Gestionar programas de formacion
Administrar desempefio del personal
Administrar relacién jubilados
Gestionar faltas disciplinarias
Atender demandas laborales
Plan de carrera y reconocimientos

Gestionar atencidn de accidentes de trabajo y enfermedad
laboral

Diagnosticar condiciones de salud y de trabajo

Gestionar programas de promocién y prevencion

Administrar novedades de némina
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MODELO DE CAPACIDADES DE NEGOCIO ALINEADO CON LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES
MAPA DE PROCESOS -UNAL CAPACIDADES DE NEGOCIO
Macroproceso Proceso Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Gestionar ndmina reservada

Gestionar la .. P
.. Liquidar ndmina
Noémina
Pagar némina de terceros
Afiliacion a entidades de seguridad social
Gestionar beneficios con entidades de seguridad social
Aportes a

ookl Sarl Efectuar pagos de seguridad social

Gestionar incapacidades
Gestionar riesgos laborales

Segmento del mapa de capacidades propuesto, correspondiente al foco de “Apoyo -Gestion del Talento Humano” -UNAL.

Cédigo: U.MD.17.001.002 Version: 0.0 Pdgina 84 de 123



UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

Macroproceso: Estrategia Digital

Proceso: Gobierno Estrategia Digital

Titulo: Modelo Conceptual de Arquitectura Organizacional
Universidad Nacional de Colombia

15. PROCESO PARA LA PRACTICA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL -UNAL

15.1 ALINEACION DEL PROCESO DE ARQUITETURA MRAE-UNAL CON EL MODELO MAE-MINTIC

El proceso para la practica de Arquitectura Empresarial hace referencia a las diferentes fases y
actividades que se deben ejecutar para desarrollar en la cotidianidad los ejercicios de Arquitectura. El
modelo que se plantea desarrollar se encuentra alineado con el enfoque que plantea MinTIC para la
ejecucion de la practica de Arquitectura.

En la llustracion 37, se presenta un esquema donde se hace una relacidon uno a uno de los componentes
o fases que plantea MinTIC, respecto al modelo de referencia que tiene establecido la Universidad
“MRAE-UNAL".

Se puede observar que, las fases 1, 2 y 3 del Modelo MinTIC tienen correspondencia con todos los
elementos contenidos en el dominio de “Planeacién y Ejecucidn —practica de Arquitectura” del MRAE-
UNAL. Por su parte, el dominio MinTIC “Uso y Apropiacion de la Arquitectura”, tiene su respectiva
correlacién con el dominio que Ileva el mismo nombre del modelo MRAE-UNAL. Por ultimo, el dominio
MinTIC “Gobierno de Arquitectura” tiene su respectiva correlacién con el dominio que lleva el mismo
nombre del modelo MRAE-UNAL.

Por su parte en la ilustracién 38, se presenta el esquema donde se plasma la légica del proceso que se
debe seguir para el desarrollo de los ejercicios de Arquitectura Empresarial. El modelo propuesto
plantea las siguientes tres (3) fases.

FASE DESCRIPCION

En esta fase se identifican las necesidades de cada unidad Misional, los
ESTARETEGIA | interesados, la validaciéon de cada necesidad con respecto a la Estrategia. Se
planifica la ejecucion de cada ejercicio de Arquitectura.

En esta fase se identifican las necesidades y oportunidades de negocio, se
VISION  define el alcance, interesados, el alcance aspiracional y se planteas propuestas
preliminares de solucién.

En esta fase se levanta el modelo de negocio y el cubrimiento tecnolégico de la
EJECUCION | Arquitectura Actual, se analizan las capacidades y se define el modelo objetivo
para la Arquitectura de cada Funcidn Misional (lineas de negocio).
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MODELO DE REFERENCIA DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL | MRAE-UNAL
Universidad Nacional de Colombia

7~ ‘ _ B
Gobierno de Arquitectura

Marco Legal Gestidn de Patrocinio Gestion Instancias de | | Lineamientosy | [ Gestién de | Arquitectura =
y Stakeholders Presupuestal Decision Principios Aliados | Sectorial :
\. b :
o = - = S - N |
Planeacion y Ejecucicon —prdctica de Arquitectura !
Evaluacion Nivel de & Priorizacién de Iniciativas a | { Planeacion/Estrategia Fase de Vision/Definicién Fase de Ejecucion :
Madurez de AE Mivel Institucional Ejercicios de AE Ejercicios de AE Ejercicios de AE !
\ |

Go y Apropiacicn de la Arqu.ifech.lh Eﬁrgil::é i

ejercicios de AE

Equipo Humaneo, Competencias y Formacion f
-practica ds AE

[ Plan de Comunicacionesy | Faose: 2 Face: 3 Qo E
Cultura Organizacional -pracfico de AE Definicion de un Ejecucicon del % G =
ejercicio de AE ejercicio de AE w E =
Hoja de Ruta e 8 S
-practicads AE ! e ———— e o X
E Repositoriode B E =
Ciclo de Mejora Continua i AE
-practica ds AE

I Proceso para Mantener [ Herramientas Lo- ! Uso y Apropiacion de la Arquitectura

la-practica de AE -practicads AE l
\ / Gobierno de Arquitectura

Alineacicén Proceso de Arquitectura MRAE-UNAL con MAE-MINTIC

llustracion 37. Alineacion del Modelo MRAE-UNAL con el Modelo de Arquitectura MAE-MINTIC
Fuente: Elaboracion Propia
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15.2 FASE DE ESTRATEGIA

FASE / PROCESO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION

DEFINIR LA ESTRATEGIA PARA LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA

ESTRATEGIA

Identificar
Unidades de
Megocio y
Stakeholders

Identificar y
Analizar las
Mecesidades del
Megocio

Cadigo: U.MD.17.001.002

Definir la

= identificar
Estrategia para Unidades de
el Usoy Negocio y
Aproplacibn de || gy ohoiders
los Ejercicios de
Arquitectura
Definir un ldtrﬂ‘rﬁcat ¥
Esquema de n""}"“" las
Gestian de Necesidades del
Proyectos Negocio
i Validar la
Dtﬁml_la Alineacion de
Estrategia y Mecesidades
Esquema de vs. la Estrategia
Gl:!bl.E!‘nlD para institucional
Ejercicios de Identificar los
Arquitectura Recursos
Demandados

Son aquellos actores clave dentro del contexto de Unidad
Misional/Administrativa en la que se desarrolla el ejercicio de
Arquitectura. Deben ser roles que ejerzan influencia y poder
de decision).

Se requiere identificar los integrantes que conforman el
equipo base, con sus respectivos roles y responsabilidades.

Clasificar a los patrocinadores en un cuadrante de Influencia
qgue permita identificar el interés y capacidad decisoria.

Identificar y conocer las necesidades, preocupaciones,
oportunidades, intereses que presenta cada Unidad
Misional/Administrativa que, permitan identificar los retos o
con mayor potencial de ser desarrollados.
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FASE / PROCESO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION

DEFINIR LA ESTRATEGIA PARA LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA

Validar la
Alineacidn de
Mecesidades
vs. la Estrategia
institucional

Identificar los
Recursos
Demandados

Definir la
Estrategia y
Esquema de

Gobierno para
Ejercicios de
Arquitectura

Cadigo: U.MD.17.001.002

Se hace un analisis y validacion de cada una de las
necesidades identificadas, las cuales deben ser contrastadas
contra los planes estratégicos, la priorizacién de iniciativas y
la cobertura de capacidades de negocio para la Unidad de
negocio respectiva.

Identificar los recursos y competencias al interior de la
institucion que son requeridos para la definicién y ejecucion
de las iniciativas que se determine ejecutar (analisis de
cobertura de capacidades, definicidn de procesos, roles y
responsabilidades, capacidad de ejecucién, asignacion de
presupuestos, priorizaciones, etc.).

Establecer la estrategia y ldgica que se deben abordar para la
construccién del ejercicio o proceso de Arquitectura (los
participantes, interesados, artefactos de Arquitectura a
utilizar, revisién de ejercicios previos, dependencias y demas
aspectos que exija la aplicacion de la metodologia
establecida).

Se define el modelo de gobierno que permite guiar la
metodologia de trabajo del ejercicio de Arquitectura. Se
generan los lineamientos, estandares que sean requeridos.

La definicidon de un modelo de gobierno busca vigilar cada uno
de los ejercicios e iteraciones que se lleven a cabo en la
evolucidén de proyectos, iniciativas o mejoras a los procesos y
las soluciones tecnoldgicas, monitoreando y garantizando la
adherencia de la Arquitectura.
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FASE / PROCESO

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION

DEFINIR LA ESTRATEGIA PARA LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA

Permite administrar la ejecucion y el modelo de operacién de
los proyectos que se habiliten a partir de los ejercicios de la
Arquitectura. El equipo de Proyectos debe garantizar:

»

Participacién en la priorizacién de proyectos de acuerdo
con las necesidades establecidas como de tipo

qufﬂra”ge estratégico y de alto impacto.

‘gf;;ifgtsf & Control y definicién de los roles y equipos participantes
en los proyectos en cada una de las etapas de
implementacién, sumado a la gestién de la capacudad
de ejecucion requerida.

% Monitoreo y control del cumplimiento de objetivos
desde el inicio, durante y al final en los resultados
esperados.

Definir la Es un actividad transversal y paralela a la ejecucion de los
Estrategia para . .. . .

el Usoy ejercicios de Arquitectura. Se abordan aspectos relacionados
Apropiacién de con temas de gobierno, de gestidn de los proyectos, acciones

los Ejercicios de
Arquitectura

de comunicacién, de sensibilizacion y de gestion del cambio,

que se aplicaran en las iteraciones que sean ejecutadas a lo
largo de los proyectos e iniciativas.

llustracion 39. Descripcion de a Fase de Estrategia -Ejecucion de Ejercicios de Arquitectura

Cadigo: U.MD.17.001.002
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15.3  FASE DE VISION

FASE / PROCESO DESCRIPCION
FASE DE VISION PARA LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA

VISION
Propuestas identificar y
Preliminares Analizar
de Solucidn Mecesidades

Limitaciones,

Riesgos, Definicion del

Expectativas, Alcance
Impactos ¥ Retos
Visidn Gestion de
Interesados

Aspiracional

Contexto de
Negocio

llustracién 40. Descripcion de la Fase de Vision -Ejecucion de Ejercicios de Arquitectura

Tabla 16. Fase de Vision -Descripcion de Pasos

FASE DESCRIPCION
PASOS -FASE DE VISION
% Grupo de Personas o equipo conformado por Unidades Misionales,

Sponsors y Lideres en diferentes niveles jerdrquicos, que
contribuirdn a la definicion de la fase de Visidn. Bajo sesiones y

EQUIPO BASE . . ;
grupos de trabajo se busca realizar un mapeo del equipo Base
conformado por los frentes con impacto en la definicidon de la fase
de vision.
% Se define el alcance y los objetivos planteados para el ejercicio de
DEEINICION DEL VISIO!‘\ de la AE. Se llevan a c;.abo (lantre\_n.stas para Ig constru.c?lon de
ALCANCE matriz de alcance que permiten identificar las unidades misionales

y de apoyo que hacen parte del alcance, institucional, regional o
local.
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FASE

CUBRIMIENTO
ORGANIZACIONAL /
GESTION DE
INTERESADOS

NECESIDAD

RECURSOS

RESULTADOS
ESPERADOS

GOBIERNO DEL
PROYECTO

PLAZO Y
CRONOGRAMAS

PRODUCTOS Y
ARTEFACTOS
DEL ESTADO
ACTUAL (AS-IS)

Cadigo: U.MD.17.001.002

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION
PASOS -FASE DE VISION

Se identifican los actores, areas y procesos clave dentro del contexto
de Unidades Misionales, con la autoridad e influencia e interés. Se
construye el cuadrante de Influencia a partir de sesiones o grupos
de trabajo que permitan identificar el interés y autoridad en la
construccion de la visién alineado con los objetivos estratégicos de
las unidades Misionales.

Describe la definicidn de la necesidad que se requiere solucionar
con el ejercicio de la AE. Se listan las necesidades discutidas y
socializadas con usuarios de las unidades misionales, a partir de las
necesidades se identifican las Capacidades requeridas clasificadas
en el modelo de referencia conceptual de la unidad de Negocio.

Identificar el recurso humano, técnico y Financiero requerido para
ejecutar el ejercicio de AE. Recurso Humando de las diferentes areas
de las unidades de negocio, técnicos, Frentes Transversales
descritos en Matriz de Roles y Responsabilidades.

Resultados esperados por la institucidn al finalizar el ejercicio de AE
definidos a partir de la visidn aspiracional y los objetivos impulsores
de la visidn. Se debe tener claramente identificado el propésito del
ejercicio realizado, y definicion de los indicadores que permitan
medir y hacer seguimiento continuo.

Estructura de gobierno, con el liderazgo en la toma de decisiones y
escalamientos del proyecto registradas en la Matriz de Roles y
responsabilidades que permitan identificar el recurso humano
requerido en la etapa de vision.

Cronograma de actividades y estimacién de tiempos para le
ejecucion del ejercicio de AE.

Artefactos y documentacidn requerida para cada uno de los
dominios establecidos en el marco de referencia de AE y la
Arquitectura Misional donde se describe el modelo de referencia
Actual.

Artefactos y documentacidn requerida para cada uno de los
dominios establecidos en el marco de referencia de AE y la
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FASE

PRODUCTOS Y
ARTEFACTOS DEL
ESTADO OBJETIVO
(TO-BE)

MAPA DE RUTA

RIESGOS

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION
PASOS -FASE DE VISION

Arquitectura Misional donde se describe el modelo de referencia
objetivo, donde se describe el cubrimiento de las necesidades.

Definir los entregables requeridos para el analisis de brechas entre
el modelo AS-IS y TO-BE. Se describen dichas brechas en la matriz
de Gaps.

Definicién de los entregables necesarios para trazar el mapa de ruta
de acuerdo con el ejercicio de AE. Registrando las capacidades con
el periodo de evolucién de acuerdo con los proyectos o iniciativas
planteadas donde se identifique la transicién hacia el modelo
objetivo.

Definicidon del plan de Identificacién y gestién de Riesgos a nivel de
areas o procesos que puedan materializarse e impedir la ejecuciéon
de la vision.

Se lleva a cabo a través de la Matriz de Riesgos para su gestion, bajo
un registro, valoracion y planteamiento de planes de accidn para su
mitigacion.
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15.4  FASE DE EJECUCION

FASE / PROCESO DESCRIPCION

FASE DE EJECUCION PARA LOS EJERCICIOS DE ARQUITECTURA

EJECUCION
Modelo de
Definiciones y Negocio ¥
Roadmap de Mapa de
Arquitectura Capacidades
Portafolio v Andlisis de
Priorizacidn de Brechas
Iniciativas {As-Is)
Anilisis de E;ai::ﬁzﬂ
mﬂa; Madurez de
To-Be) Capacidades
Definir
Modelo
Objetiva
., [Te-Be)
llustracion «
Tabla 17. Fase de Ejecucion -Descripcion de Pasos
FASE DESCRIPCION

PASOS -FASE DE EJECUCION
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Levantamiento de Informacion de acuerdo con los
relacionados a continuacion:

@

Entendimiento Estratégico.

@

DE TIPO GENERAL Direccionamiento Estratégico.

@

Implementacién de la Estrategia de TI.

@

Seguimiento y evaluacion de la estrategia de TI.

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

ambitos

Levantamiento de Informacion de Gobierno de acuerdo con los

ambitos relacionados a continuacion:
FRENTE DE GOBIERNO .. . .,
% Cumplimiento y Alineacién.

& Esquema de Gobierno de TI.
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FASE DESCRIPCION

PASOS -FASE DE EJECUCION
% Gestidn integral de proyecto de TI.
% Gestion de la Operacion de TI.

Levantamiento de Informacién de acuerdo con los ambitos
relacionados a continuacion:

& Planeacién y gobierno de los componentes de Informacién.

INF;:I’:-/II;\:\EgI’\-; % Disefo de los componentes de Informacion.
% Analisis y aprovechamiento de los componentes de
Informacioén.
% Calidad y seguridad de los componentes de Informacion.
Levantamiento de Informacién de los sistemas de informacién de
acuerdo con los ambitos relacionados a continuacién:
% Planeacién y Gestion de los Sistemas de Informacion.
FRENTE DE SISTEMAS ?E & Ciclo de vida de los Sistemas de Informacion.
INFORMACION
% Soporte de los Sistemas de Informacion.
% Gestion de la calidad y seguridad de los Sistemas de
Informacién.
Levantamiento de Informacién de los servicios tecnoldgicos de
acuerdo con los ambitos relacionados a continuacién:
FRENTE SERVICIOS % Arquitectura de Servicios Tecnoldgicos.
TECNOLOGICOS % Operacion de los Servicios Tecnolégicos.
% Soporte de los Servicios Tecnolégicos.
% Gestidn de Calidad y Seguridad de los Servicios Tecnoldgicos.
Levantamiento de Informacién del uso y apropiacién de acuerdo
con los ambitos relacionados a continuacion:
FRENTE USO Y % Estrategia para el Uso y Apropiacién de TI.

APROPIACION % Gestion del cambio de TI.
& Medicidn de resultados en el uso y apropiacion.

LEVANTAR EL ESTADO DE LA ARQUITECTURA ACTUAL (AS-IS)

Identificacion y descripcion de las capacidades misionales a partir de
DOMINIO | la consolidacién de vistas y artefactos de la arquitectura misional
ARQUITECTURA | actual.

MISIONAL # Construccién de artefactos que contienen el modelo
conceptual de la Unidad Misional actual (AS-IS).
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FASE

DOMINIO
ESTRATEGIA
DE TI

DOMINIO
GOBIERNO
DE TI

DOMINIO
ARQUITECTURA DE
INFORMACION

DOMINIO
ARQUITECTURA
SISTEMAS DE
INFORMACION

DOMINIO
ARQUITECTURA

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

DOMINIO
ARQUITECTURA USO Y
APROPIACION
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NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION
PASOS -FASE DE EJECUCION

® Construccion de Artefacto con el listado de capacidades
Misionales generadas a partir de las necesidades entregadas
por areas y procesos debidamente actualizados.

Consolida las vistas y artefactos de la vista actual del dominio de
estrategia de TI, relacionadas con la necesidad que se busca de
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.

Consolida las vistas y artefactos de la vista actual del dominio de
gobierno de TI, relacionadas con la necesidad que se busca
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura actual de
informacidn, relacionadas con la necesidad que se busca solucionar
con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado, Modelo de
Informacidn actual, sus activos, estandares existentes y el nivel de
madurez.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura actual de
sistemas de informacién, relacionadas con la necesidad que se
busca solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial
planteado.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura actual de
servicios tecnolégicos, relacionadas con la necesidad que se busca
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.
Dichos Artefactos permiten conocer el estado actual de los servicios
tecnoldgicos, su arquitectura, modelo de operacién, Modelo de
soporte, gestion de Calidad y seguridad.

Consolida las vistas y artefactos de la vista actual del dominio de uso
y apropiacidn, relacionadas con la necesidad que se busca
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.

LEVANTAR EL ESTADO DE LA ARQUITECTURA OBJETIVO (TO-BE)

DOMINIO
ARQUITECTURA
MISIONAL

DOMINIO
ESTRATEGIA
DETI

Cadigo: U.MD.17.001.002

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura misional (de
negocio), Describiendo el modelo Conceptual de la Unidad Misional
concebida como modelo objetivo. (TO-BE), asi mismo, Artefactos
complementarios que describan las capacidades Misionales
identificadas en el AS IS, con el cubrimiento objetivo a través de
soluciones tecnolégicas.

Consolida las vistas y artefactos de la vista objetivo del dominio de
estrategia, relacionadas con la necesidad que se busca solucionar
con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado, buscando

Version: 0.0 Pdgina 96 de 123



Macroproceso: Estrategia Digital
Proceso: Gobierno Estrategia Digital

Universidad Nacional de Colombia

FASE

DOMINIO
GOBIERNO
DE TI

DOMINIO
ARQUITECTURA DE
INFORMACION

DOMINIO
ARQUITECTURA
SISTEMAS DE
INFORMACION

DOMINIO
ARQUITECTURA

SERVICIOS
TECNOLOGICOS

DOMINIO
ARQUITECTURA USO Y
APROPIACION

Cadigo: U.MD.17.001.002

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

DESCRIPCION
PASOS -FASE DE EJECUCION

atacar y dar solucién a las necesidades Misionales clasificadas en
Capacidades.

Consolida las vistas y artefactos de la vista objetivo del dominio de
gobierno, relacionadas con la necesidad que se busca solucionar con
el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura objetivo de
informacidn, relacionadas con la necesidad que se busca solucionar
con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado. Sus activos,
estdndares y modelos con enfoque objetivo.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura objetivo de
sistemas de informacién, relacionadas con la necesidad que se
busca solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial
planteado.

Consolida las vistas y artefactos de la arquitectura objetivo de
servicios tecnolégicos, relacionadas con la necesidad que se busca
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado,
Arquitectura, Modelo de Operacién propuesto como objetivo,
Modelo de soporte y Gestion de Calidad y Seguridad.

Consolida las vistas y artefactos de vista objetivo del dominio de uso
y apropiacion, relacionadas con la necesidad que se busca
solucionar con el ejercicio de Arquitectura Empresarial planteado.
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16. ALINEACION DEL MODELO MRAE-UNAL CON EL “S.1.G.A” -UNAL

El propdsito de esta seccidn es presentar las conclusiones como resultado del andlisis respecto a
la alineacidn que se presenta entre el Marco Conceptual de Arquitectura Empresarial MRAE-
UNAL, con el Sistema Integrado de Gestién Académica, Administrativa y Ambiental -S.I.G.A-
UNAL.

Con la premisa de que el Modelo S.1.G.A, es el adoptado por la UNAL para el analisis, diagndstico,
evaluacion, aplicacidn y seguimiento de la gestion institucional de los elementos comunes en
materia académica, administrativa y ambiental, el marco conceptual propuesto para el proceso
de Arquitectura Empresarial propende por alinearse con dicho modelo. Aunque el modelo de
Arquitectura MRAE-UNAL no tiene una referencia uno a uno con el Modelo S.I.G.A, si toma de él
los elementos que ayuden al cumplimiento del propdsito que tiene la Universidad con este
gjercicio.

El analisis realizado, considerd los siguientes elementos:

%  Enfoquey Alcance.

%  Incorporacidon de la Arquitectura Empresarial dentro del modelo de procesos del
S.I.G.A.

%  Aportes mutuos entre la Arquitectura Empresarial y el SIGA.

Como resultado del andlisis realizado, se encuentra que, la funcién y practica de la Arquitectura
Empresarial presentan una alineacidn con el modelo de procesos evaluados por el S.I.G.A, y a la
vez, el MRAE-UNAL aporta elementos que pueden facilitar el cumplimiento de los objetivos de
integracion de los sistemas de gestidon institucional, en la medida que, incorpora el
modelamiento y relaciones que se presentan en los componentes organizacionales, tales como:
capacidades y procesos de negocio, aspectos de tipo operacional, capacidades digitales y
tecnoldgicas.

16.1 ENFOQUE Y ALCANCE

Como puede encontrarse en la definicion del S.I.G.A y del MRAE-UNAL, el enfoque y alcance de
cada modelo presentan puntos de interseccidn y complementarios entre si. Por una parte, el
S.I.G.A, con un enfoque claramente definido, con una visién integral de la gestion, la integracién
de sistemas de gestidn y la calidad de la gestidn, y por otra parte una disciplina de Gestidn
Organizacional, la Arquitectura Empresarial, que se encuentra incorporada en los procesos de la
Universidad y por lo tanto hace parte del objeto de seguimiento y monitoreo de SIGA.

Cédigo: U.MD.17.001.002 Version: 0.0 Pdgina 98 de 123



Macroproceso: Estrategia Digital

Proceso: Gobierno Estrategia Digital

Titulo: Modelo Conceptual de Arquitectura Organizacional
Universidad Nacional de Colombia

UNIVERSIDAD

NACIONAL

DE COLOMBIA

El Modelo SIGA (Sistema Integrado de Gestion Académica, Administrativa y Ambiental es
adoptado por la por la Universidad Nacional de Colombia para “el diagndstico, aplicacion,
seguimiento, evaluacion y andlisis de la transformacion necesaria o pertinente en el dmbito de
gestion institucional, visualizada desde la identificacion de aspectos comunes en materia
Académica, Administrativa y Ambiental.”

It

Por su parte la Arquitectura Empresarial puede ser vista como “una capacidad estratégica
impulsada por principios, que proporciona una vision holistica comun de la institucién,
integrando aspectos de tipo estratégico, operacionales y tecnoldgicos, con un enfoque de
Innovacidon para garantizar su alineacidn con la Estrategia Institucional y la coherencia en los
esfuerzos para alcanzar los objetivos estratégicos. Esta vision holistica proporciona un contexto
estratégico para planificar la evolucidn de la organizacidn, considerando su complejidad y los
intereses de toda la institucion y abogando por decisiones que aprovechen al maximo las
inversiones que realicen, al igual que apoya a todas partes interesadas a maximizar el valor de
sus servicios.”

Desde el punto de vista del enfoque de procesos, la funcién y practica de Arquitectura
Empresarial puede ser interpretado desde el S.I.G.A como un proceso que hace parte del modelo
operativo de la universidad y, por lo tanto, ser visto como objeto de gestidn por parte del S.I.G.A.

Por otra parte, desde el punto de vista del alcance, se encuentran puntos comunes entre el SIGA
y la AE, y en este sentido, pueden existir aportes mutuos para llevar a cabo sus objetivos hacia la
Universidad. Por ejemplo, la AE puede dar soporte al SIGA con informacién sobre componentes
y relaciones de los elementos incluidos en los sistemas de gestién objetivo del SIGA. La forma en
que la AE realiza este modelamiento y los artefactos que lo documentan se reflejan en el
repositorio de arquitectura, el cual puede ser de apoyo para gestionar la complejidad de esos
elementos y sus relaciones.

El S.I.G.A considera seis elementos que se articulan como parte del cubrimiento del sistema
integral de gestion: Los procesos, el talento humano, la cultura organizacional, los sistemas de
informacién y TICs, la infraestructura, el medio ambiente y la acreditacion institucional. De estos
elementos, el MRAE-UNAL considera el modelamiento y el gobierno de dominios de arquitectura
que cubren los primeros cuatro elementos mencionados, a saber: Arquitectura Misional
(procesos, talento), Arquitectura de Aplicaciones, Arquitectura de infraestructura Tecnoldgica,
Arquitectura de Seguridad de la Informacidon y Arquitectura de Innovacién Tecnoldgica.

Con base en lo anterior, la siguiente tabla contempla un paralelo con el Modelo SIGA de la
Universidad Nacional de Colombia.
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Tabla 18. Alineacidn del Modelo Conceptual con el S.1.G.A -UNAL

MODELO
CONCEPTUAL
PROPUESTO UNAL

GOBIERNO Y
ESTRATEGIA

PLANEACION
Y EJECUCION

CONTROLY
SEGUIMIENTO

usoy
APROPIACION

MODELO SIGA

El SIGA para su implementacidn y funcionamiento, integra las Normas
ISO aplicables a la Institucidn, asi como la legislacién del Estado en
materia de administracién publica, de ahi que el elemento Gobierno y
Estrategia dentro de su alcance propende por la instauracién de los
mecanismos de gobernabilidad del ejercicio de AE, como también el
seguimiento y cumplimiento de las decisiones que se tomen en las
instancias institucionales correspondientes relacionadas con AE.

Ya mas directamente, se establece que el Comité SIGA debe tener una
interaccion directa con el Comité de Arquitectura que hace parte del
componente de Gobierno y Estrategia del Modelo Conceptual
propuesto.

Estos elementos del Modelo Conceptual tienen en cuenta los mismos
objetivos de optimizar los procesos y hacer un excelente uso de los
recursos, alinedndose con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
MIPG (Decreto 1499 de 2017) que hace parte de la Gestidn de la Calidad
en el modelo SIGA.

Como su objetivo es hacer seguimiento y control del ejercicio de AE de
la UNAL y tomar acciones de mejora continua sobre el mismo, se alinea
de manera directa con el Modelo SIGA, dado que este también se
encuentra dirigido a la busqueda e identificacidon de elementos comunes
orientados a la calidad y la mejora continua de la Universidad, Siendo
esta ultima el objetivo principal de Sistema Integrado de Gestidn.

El componente de “Uso y Apropiacién” cuyo objetivo es definir y
ejecutar acciones y estrategias orientadas a fortalecer la apropiacion y
uso de las soluciones tecnoldgicas implementadas en el ejercicio de
Arquitectura Empresarial de la UNAL se apoya en la Gestion del Cambio
gue es un elemento transversal en el modelo S.I.G.Ay que considera que
“la necesidad de gestionar un cambio sea temporal o de caracter
permanente, requiere del desarrollo de actividades con la adecuada
comunicacién y participacidon de las partes interesadas, las cuales se
consideran en la Guia de Gestidn del Cambio de la Institucion”.

Por ultimo, alineado con el Modelo SIGA, el lider del proceso de Arquitectura Empresarial (AE),
es el encargado de analizar, mejorar y optimizar continuamente el proceso de AE para el alcance
de los objetivos, asumiendo la responsabilidad global de la gestion.
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El lider del proceso de AE con su equipo de trabajo analizan, desarrollan, aportan, monitorean y
hacen seguimiento al proceso de AE para una correcta toma de decisiones.

ANEXO-1 | CONTEXTO ORGANIZACIONAL -UNAL

ESTRUCTURA ORGANICA A NIVEL NACIONAL

Fines de la Universidad Nacional de Colombia:

La Universidad Nacional de Colombia, tiene los siguientes fines:

»

Contribuir a la unidad nacional, a la articulacién de sus regiones, y a la vinculacion al
contexto internacional, en su condicién de centro de vida intelectual y cultural abierto a
todas las corrientes de pensamiento y a todos los sectores sociales, étnicos, regionales y
locales.

Crear y asimilar criticamente el conocimiento en los campos avanzados de las ciencias,
la técnica, la tecnologia, el arte y la filosofia.

Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica,
dotandolos de una conciencia critica, que les permita actuar responsablemente frente a
los requerimientos y tendencias del mundo contempordneo vy liderar creativamente
procesos de cambio.

Propender por la existencia de un ambiente propicio para el desarrollo personal de sus
integrantes y de sus grupos de investigacién; de los procesos individuales y colectivos de
formacién, por la calidad de la educacién, y por el avance de las ciencias y las artes y de
su vinculacién a la cultura.

Formar ciudadanos libres y promover valores democrdticos, de tolerancia y de
compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos.

Estudiar y enriquecer el patrimonio cultural, natural y ambiental de la Nacién y contribuir
a su conservacion.

Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su articulacion
internacional.

Mision de la Universidad Nacional de Colombia:

Como principal misiéon la Universidad Nacional de Colombia busca la creacién, desarrollo e
incorporacion del conocimiento y su vinculacién a la cultura a través de los siguientes procesos
misionales:

»

Estudiar y enriquecer el patrimonio cultural y ambiental de la nacién, y contribuir a su
conservacion.
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& Asimilar criticamente y crear conocimiento en los capos avanzados de las ciencias, la
técnica, la tecnologia el arte y la filosofia.

& Formar profesionales e investigadores sobre una base cientifica, ética y humanistica,
dotdndolos de wuna conciencia critica, de manera que les permita actuar
responsablemente frente a los requerimientos y las tendencias del mundo
contemporaneo, y liderar creadoramente procesos de cambio.

& Contribuir a la unidad nacional, en su condicién de centro de vida intelectual y cultural
abierto a todas las corrientes de pensamiento y a todos los sectores sociales éticos,
regionales y locales.

% Formar ciudadanos libres y promover valores democraticos, de tolerancia y de
compromiso con los deberes civiles y los derechos humanos.

% Promover el desarrollo de la comunidad académica nacional y fomentar su articulacién
internacional.

% Estudiar y analizar los problemas nacionales y proponer, con independencia,
formulaciones y soluciones pertinentes.

% Prestar apoyo y asesoria al Estado en los érdenes cientifico y tecnoldgico, cultural y
artistico, con autonomia académica e investigativa.

% Hacer participes de los beneficios de su actividad académica e investigativa a los sectores
sociales que conforman la nacién colombiana.

& Contribuir mediante la cooperacion con otras universidades e instituciones del estado,
a la promocion y el fomento del acceso a la educacion superior de calidad.

& Estimular la investigacidn y participacidn de estudiantes, para el logro de los fines de la
educacién superior.

Estructura organizacional:

La Universidad Nacional de Colombia es organica en lo académico, administrativo, financiero,
presupuestal y de planeacidn; se organiza académica y administrativamente en tres niveles, y
asigna competencias y funciones a los niveles de Sede y de Facultad en desarrollo de los
principios de descentralizacidon y de desconcentracién, garantizando la coherencia interna en la
administracidn y direccidn de la institucion.
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ESTRUCTURA INTERNA ACADEMICO ADMINISTRATIVA

NIVEL NACIONAL

CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO
ACUERDO 113 DE 2013 €U [Avsicula 3]

CONSEJO ACADEMICO
RECTORIA
ACUERDO 113 DE 2013
CSU (Articulo 3;

feeememmeneeereeceeeneneneg SECRETARIA GENERAL

Fes. Rec. 316 de 2074

UNIMEDIOS ~ @  DIRECCION  DIRECCIONDE DIRECCION DIRECCION  DIRECCION OFICINANACIONAL DIRECCION

R e 21 e 20 i NACIONALDE  RELACIONES JURIDICA  NACIONALDE NACIONALDEL DECONTROL NACIONAL DE
i PLANEACIONY  EXTERIORES NACIONAL  VEEDURIA FONDO INTERNO ESTRATEGIA
UNISALUD @ FSTADISTICA DISCIPLINARIA ~ PENSIONAL DIGITAL
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Direccidn Nacional de

Direccidn Nacional de

Direccidn Nacional de
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» Direccidn Nacional de « Editorial Universidad Nacional Tesoreria
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Saporte al Sistema de Gestid:
Financiera
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llustracion 42. Organigrama Nivel Nacional -UNAL
Fuente®®

Niveles de Direccion:

La Universidad estd organizada académica y administrativamente en tres niveles de direcciény
organizacidn asi:

%  Nivel Nacional: constituido por el Consejo Superior Universitario, la Rectoria General y
sus dependencias, y el Consejo Académico. Los érganos de este nivel ejerceran las
funciones que a cada uno se le asignen en la ley y en los presentes estatutos. En
desarrollo de ellas le corresponderd principalmente, en relaciéon con el conjunto de la
Universidad, convocar, coordinar y dirigir el proceso de participacién del conjunto de la
Universidad en la formulacion del Plan Global de Desarrollo, y ejercer funciones de

18 Organigrama Nivel Nacional -UNAL
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disefio y formulacién de politicas, planes, programas y proyectos de cardcter nacional, y
de direccidn, administracion presupuestal, planeacion, coordinacién, seguimiento,
evaluacion y control. Excepcionalmente la Rectoria General y sus dependencias
cumplirdn funciones de ejecucion conforme a la organizacién funcional de la estructura
académico-administrativa y segun las normas que adopte el Consejo Superior
Universitario.

Nivel de Sedes: integrado por los Consejos de Sede y por las Rectorias, Vicerrectorias o
Direcciones de Sede, segun el caso. Es de su competencia el ejercicio de las atribuciones
que a ellos corresponde segun lo previsto en este Estatuto y, de manera particular,
convocar, coordinar y dirigir el proceso de participacion de las Sedes en la formulacién
del Plan Global de Desarrollo y de los Planes de Sedes, asi como ejecutar las politicas,
planes, programas y proyectos definidos a nivel nacional y los que, en concordancia con
ellos y de acuerdo con las particularidades regionales, se adopten para las Sedes.
Igualmente asumir funciones de direccién, administracién presupuestal, planeacién,
coordinacion, seguimiento, evaluacién y control en la correspondiente Sede, en los
términos y condiciones sefialados por el nivel nacional, asi como dirigir y coordinar las
actividades que desarrollen las Facultades, Centros e Institutos.

Nivel de Facultades: compuesto por los Consejos de Facultad y los Decanos. Le
corresponde el ejercicio de las atribuciones previstas en el presente Estatuto y, de
manera particular, es de su competencia convocar, coordinar y dirigir el proceso de
participacién de las Facultades en la formulacién de su Plan de Desarrollo, en armonia
con los planes, programas y proyectos de los niveles nacional y de sede, asi como dirigir,
coordinar y ejecutar todas las actividades académicas y administrativas que aseguren el
funcionamiento y desarrollo de las Facultades y sus Unidades Basicas.

MODELO OPERATIVO ACTUAL -UNAL

La consolidacidn y el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn de la Universidad Nacional
de Colombia se alcanza si la Gestidn por procesos es parte inherente en la planificacién,
funcionamiento y evaluacidn de las actividades diarias que se desarrollan en cada una de las
areas que conforman la estructura organizacional de la institucidon y que articuladas por procesos
permiten una gestién dirigida hacia la mejora continua.
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PROPUESTA 2021
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llustracion 43. Mapa de Macroprocesos -UNAL
Fuente®

De esta manera, tener presente la gestidon basada en procesos radica en que los resultados se
alcanzan con mayor eficiencia cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan
como un proceso integral, con un objetivo comin y un impacto institucional, a diferencia de una
gestidon funcional donde se trabaja por areas con una definicidén clara de la jerarquia y se
concentra la atencion en el resultado de las actividades individuales o por drea. Al adoptar un
enfoque de gestidon por procesos, no se elimina la estructura funcional, pero si se concentra la
atencion en el resultado del proceso y en la manera en que estos aportan valor a los usuarios.
Asi mismo, la puesta al dia en cada uno de los componentes del Sistema Integrado de Gestion
fortalece una cultura de mejoramiento continuo, incorpora el uso de herramientas adecuadas
para la planeacidn, seguimiento y autoevaluacion de la gestién, promueve la calidad,
transparencia y las buenas précticas en la gestién publica, satisface las necesidades de los
usuarios a través de la calidad de los servicios, atiende requerimientos normativos vigentes y
evaluaciones de érganos de control internos y externos.

1% Mapa de Macroprocesos -UNAL
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CADENA DE VALOR DE PROCESOS INSTITUCIONALES -UNAL

La Universidad Nacional elaboré el MAPA DE MACROPROCESOS como un esquema que integra
los dieciséis (16) Macroprocesos de la organizacion y su interaccién dentro del Sistema de
Gestién de Calidad, de conformidad con los requisitos de la Norma Técnica ISO 9001:2015.

Los Macroprocesos se despliegan de la siguiente manera:

Macroprocesos Estratégicos

®  Direccionamiento Institucional.
%  Desarrollo Organizacional.
#  Relaciones Interinstitucionales.

#  Comunicacion.

Macroprocesos Misionales:

%  |nvestigacion y Creacidn artistica.
%  Formacion.
%  Extension.

Macroproceso de Evaluacion:

%  Evaluacion, Medicidn, Control y Seguimiento.

Macroprocesos de Apoyo:

®  Bienestar Universitario.

%  Gestion del Talento Humano.

%  Gestion de Recursos y Servicios Bibliotecarios.
%  Gestion de Laboratorios.

%  Gestion de Informacion.

%  Gestion Administrativa y Financiera.

%  Gestidn Juridica.

Macroprocesos Especiales:

%  Seguridad Social.

Clasificacion de procesos:

Los procesos de la Universidad Nacional se clasificaron fundamentalmente en:

%  Estratégicos. Estan vinculados al entorno de la alta direccidn, se refieren a los procesos
orientados a la planificacién y establecimiento de politicas y estrategias, definicién de
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objetivos, provision de comunicacidn, revisidn por la direccién y demds directrices que
determinan el rumbo de la Universidad Nacional de Colombia.

&  Misionales. Son aquellos que permiten cumplir la misién y los objetivos institucionales
de la Universidad Nacional de Colombia.

&  Apoyo. Brindan soporte al cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales
suministrando recursos, servicios e informacion.

&  Especiales. Corresponde a los procesos que por su naturaleza no contribuyen al
cumplimiento de la misidén y objetivos institucionales, pero atienden los lineamientos del
sistema de gestidn para su sostenibilidad y mantenimiento.

%  Evaluacion. Procesos necesarios para medir y recopilar los datos insumo para el analisis
del desempenio institucional, a partir de los cuales se plantea el mejoramiento continuo.

La identificacion de los rasgos distintivos del proceso se conoce como “Caracterizacion de
Procesos”, que no es otra cosa que establecer la interrelacidn con los demas procesos internos
o externos, los insumos y salidas del proceso, los proveedores (internos y externos), usuarios
(internos y externos), los riesgos y controles, permitiendo a los usuarios del sistema clarificar de
manera muy sencilla el accionar de la entidad y la gestién de sus procesos.

La caracterizacion de los procesos en la Universidad Nacional contiene como minimo: objeto del
proceso, alcance y responsables del mismo, Proveedores (internos y externos) - entradas y
salidas — usuarios (internos y externos), Recursos asociados a la gestién del proceso.

Caracterizacion del proceso: Gobierno Estrategia Digital:

Liderar y proporcionar lineamientos para Implementar la transformacién digital en la Universidad orientada al logro de una mayor eficiencia
Objetivo | organizacional, de manera transversal en los diferentes niveles de los procesos misionales y administrativos a través de los cambios en la
cultura, procesos y la tecnologia.
Elaboracion de diagnadsticos y analisis de contexto sobre variables del entorno que afectan el proceso para la

Inicia: 2 g i i s = TR,
definicidn de politicas, lineamientos, instrumentos y planes de |a Estrategia Digital.
Alcance | Termina: Definir, implementar y ejecutar acciones de mejora continua del proceso.
Aplicabilidad A todos los procesos y sedes de la Universidad
Rertaria v NirerriAn Narinnal de Fctratagia Nicital - lafe de Nivicidn linivarcidad | aharatarin - lofe de la Divicidn |
Proveedor Usuario
Insumo Etapa Producto
Externo Interno n Interno Externo
Planear
! ainiric Politicas  Publicas  en Gobierno Estrategia Entes de
| | Estrategia Digital  Digital . Control
Factores del entorno y sus .
Comunidad " ¥ . Gestion de Proveedores
) v tendencias en estrategia i
Universitaria ol ) Tecnologia de Tl
| digital Politicas ¥ |
; directrices/lineamient  Direccionamiento
Rectoria ideas Rectoras < i
| | os de transformacion estratégico
Gestion Informe de digital
Administrativa de | autoevaluacion Todos los procesos
| Apoyoala Formacion | institucional
Prospectivas UN- Agendas Comunidad
del conocimiento Universitaria
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Direccionamiento

Estratégico [P)(:sDarn:tl:I:}n Clotst e
Institucional

MINTIC

| Congreso  de

|laRepablica  Divulgacion de la | Requisitos legales vy

| Presidencia Informacion Oficial | normativos aplicables

| de la

Republica

- Direccionamiento
Estratégico

Institucional

Plan Global de Desarrollo
Plan Estratégico
Institucional-PLEI 2034

_\ﬁsidn UN 2034

Resultados oficiales sobre
el desempefio
institucional en el tema de
Estrategia Digital.
Retroalimentacion

recibida en el proceso de
rendicidn de cuentas en el

| temma de Estrategia Digital

Estudios y evaluaciones e
informes  institucionales
en el tema de Estrategia
Digital

Diagnéé-ticu del entormno
[ané}!isis de contexta)

Definir las politicas v
directrices en
estrategia digital-ED
{cultura, procesosy
tecnologia)

Politicas y lineamientos
de tecnologias de la
informacion  y  las|
comunicaciones

Consejo

Superior
Universitario
Todos los procesos
Comunidad
Universitaria

Paliticas
directrices/lineamientos

¥

| de transformacion digital

Paoliticas y lineamientos de

Estructura del modelo
de gestion de

Estrategia Digital y T
Gestion de la demanda

L

teoigiogiss  de’  la
informacidn ¥ las
| comunicaciones Disefiar Planes, _ Consejo Superior
Proyectos de inwversidn modelos de estrategia Universitario
Gobierno  Estrategia | asociados al modelo de Digital gobierno vy Gestitn Tecnoldgica
Digital gestion tecnologica componentes de Todos los procesos
Estructura del modela de Informacidn Comunidad
i i Universitaria
E?SFHjn e lEstrien Planes, modelos de
Digital y TI %
i PR gobierno ¥
Guia Metodoldgica para
i - componentes de
Orientar la Formulacidn Farmacitn
Direccionamiento del Plan  Estratégico
Estrategico Institucional
Institucional INSTITUCIONAL 2019 —
2034 PLEI-
Transformacion digital
Estructura del modelo de =
Plan Estratégico de
gestion de  Estrategia fifarmiting e Gestidn Tecnoldgica
Gobierno  Estrategia | Digital y T1 i ¥
i Comunicaciones de la 5
Digital Universidad Macional Comunicor!
Modelo de gestion de la : Universitaria
% b de Colombia- PETI
informacion - -
; Plan de
Modelo de  Gestion i
MINTIC 3 comunicaciones del
Estratégica de Tl (IT4+)
R T —— PE”
Plan Global de Desarrollo
Proyectos de Inversidn
Guia Metodoldgica para alineados al  Plan
- y - . % ot Todos los procesos
Direccionamiento Orientar la Formulacidn Definir i Sl Estratégico
Estrategico del Plan  Estratégico - Institucional
estratégico de

Institucional

Institucional
INSTITUCIONAL 2019
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| PETI- 2012 y 2016

b ) . Apropiacion presupuestal
Gestion Financiera AT el PG
" Gestion de Talento |

Humano Estructura Organizacional

Gobierno  Estrategia

 Digital
Plan  Estratégico de
Informati
Gobierno  Estrategia g Y
Digital Comunicaciones de la
s Universidad Nacional de
| Colombia- PETI
Gru
PD_S - e Conocimientos e
Investigacion UN s
VR iniciativas resultantes,
Iniciativas #
empresariales  (Spin Felgcionados e
P P Estrategia Digital

Off}

Necesidades tecnologicas

Todos los pracesos e
e proyectos e iniciativas

institucionales

| Establecimienta

o idad d
Gobierno  Estrategia apa_n 2 " " :
Distal Arquitectura realizado
E por la Universidad Anexo
| (DefinictonDeArquiftectura

MNTIC Guia técnica de
[ Tangue de pensamiento
(asociacidn de 8

| Universidades)

Estrategias e iniciativas de ]

tecnologias de la
informacidén Y las
_ Gobierno Estrategia | comunicaciones |
Digital Estrategias para incentivar
fa investigacion el
Division de | desarrollo, los
Universidad emprendimientos vy la
 Laboratorio innovacion en Tl

Propuestas para el uso

Divisidn de Gestion | eficiente de las

Tecnologica tecnologias de la
informacian
(innovaciones, cambios
I _ tecnolagicos, mejoras)
Directionamienta Lineamientos BPUN para
_ Estratégico | Gestion de proyectos
Institucional Plan operativo y de accidn
csu |Plan  Estratégico  de
Gobierno  Estrategia | Tecnologias y Sistemas de
_ Digital _ Informacion PETI

Gestion Financiera ! i
de la vigencia

| Arquitectura empresarial

Apropiacion prESL.I]:;I.‘I-ES‘éi.

'Pﬂ:grama cidn
presupuestal
Vigencia

de

la

Propuesta Estructura
de la Unidad
Estratégica de T1

Estrategias e iniciativas
de tecnologias de la

informacién  y  las
comunicaciones

Estrategias para
incentivar la
investigacion el
desarrollo, los

emprendimientos y la
mAgvadon enTl
Propuestas para el uso
eficiente de las
tecnologias de la
informacién
(innovaciones, cambios

Definir  y  formular -
estrategias

transformacidn digital
yTI

tecnologicos, mejoras

Madelo de gobierno de
la Arguitectura
Empresarial en la
Universidad Nacional
de Colombi

Catdlogo de

requerimientos
Documento de
Lecciones aprendidas

Definir Programas y Programas y Proyectos
Proyectos del priorizados formulados
portafolio de Inversion y aprobados

Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Gobierno Estrategia
Digital

Direccionamiento
Estratégica
Institucional

Gobierno Estrategia -
Digital

Gestidn Tecnoldgica

Todos los procesas

Direccionamiento
Estratégico
Institucional
Gobierno Estrategia
Digital

Gestidn Tecnoldgica
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Consejo Superior directrices/lineamientos Gt : Plan de Comunidad B
; f et St politicas definidas sy : S interesadas

Universitario de transformacidn digital comunicaciones, Universitaria
Gobierno Estrategia | -Politicas y lineamientos sensibilizacion y
Digital de tecnologias de la apropiacion de las

informacion ¥ las politicas de Estrategia

comunicaciones Digital y de gestion de

los servicios de
tecnologias de

informacion.
Plan de comunicaciones,
sensibilizacion ¥
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politicas de Estrategia Consejo Superior
Digital y de gestidn de los Universitario

i g . - Cuadro de control de
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politicas y lineamientos Universitaria
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Consejo Superior
Estructura del modelo de Universitario
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Digital y TI.
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: i i & A Comité Nacional de
Gobierno  Estrategia 4 SN laimplementacion del |seguimientoala s
T Indicadores definidos kg ] i Estrategia Digital
Digital imient | modelo de gestion de | implementacion del
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Verificar

Gobierno Estrategia
Digital

Proyectos formuladas y
aprobados (dependencia
responsable DNED)

Programas y Proyectos del
Portafolio de  Inversion
con componentes Tl

Direccionamiento
Estratégico
Institucional

Lineamientos para la
formulacion,  ejecucion,
seguimiento y evaluacidn
de los planes, programas,
proyectos y acciones
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seguimiento e impacto
: Rl de proyectos
r:;ailzaf segulr:nent?u: institucionales de Tl
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Cargo: Carga: Cargo

Coordinador Division de Gestion Tecnologica
Coordinadara Division Universidad Laboratorio
Seccion de Infraestructura y Gestion Servicios de TI, Sede
Bogota
Seccion Seguridad de la Informacion, Sede Manizales
M/A Seccidn de |dentidades Digitales, Sede Palmira Director DNED
Profesicnal T, Sede Caribe
Profesional T, Sede Orinoguia
Profesional de T1, Sede Amazonia
Profesional T, Sede la Paz
Profesional T, Sede Tumaco

| Fecha: | Fecha: | Fecha:

| 8 Abril de 2021 | 17 lunio de 2021 | 21 Jjulio de 2021

llustracion 44. Caracterizacion del Gobierno Estrategia Digital -UNAL

CONTEXTO DE LA ESTRATEGIA Y PLAN DE DESARROLLO -UNAL

Vision de la Universidad Nacional de Colombia:

En el afio 2034 somos la principal universidad colombiana, reconocida por su contribucion a la
Nacidén, y por su excelencia en los procesos de formacidn, investigacion, e innovacion social y
tecnolégica. Nuestra capacidad de reinventarnos nos ha llevado a tener una organizacion
académica y administrativa novedosa, flexible eficiente y sostenible, con comunicacién
transparente y efectiva en su interior, con la nacién y el mundo, y comprometida con los procesos
de transformacioén social, requeridos para alcanzar una sociedad equitativa, incluyente y en paz.

Propdsito Superior

Ser la universidad de la Nacién, que, como centro de cultura y conocimiento, forma ciudadanos
integros, responsables y auténomos, orientados a ser agentes de cambio con conciencia ética y
social, capaces de contribuir a la construccidn nacional desde la riqueza y diversidad de las
Regiones y desde el respeto por la diferencia y la inclusidn social.

Compromiso ético
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Através de la Resolucidn de Rectoria 11 de 2018, la UNAL adopta el Compromiso Etico, como un
marco de referencia que busca promover comportamientos integros y transparentes en la
comunidad universitaria fundamentados en 7 valores representativos:

QNORONONGRONC)

COMPARTO EL COMPROMISO ETICO DE LA UNAL

RESPETO

DIALOGO RESPONSABILIDAD EQ IDAD SOLIDARIDAD H NESTIDA

llustracion 45. Compromiso Etico para la Convivencia Universitaria
Fuente®®

ADN organizacional:

Entendemos la educacion y el acceso al conocimiento como un derecho fundamental de
los colombianos.

Estimulamos la formacién de ciudadanos integros, con pensamiento critico y con
conciencia social, que busquen el bienestar colectivo y el uso pleno de los derechos.

Nos esforzamos por reconocer, entender y promover la cultura y la diversidad de
nuestras regiones y sus saberes, para aprovecharla como fuente vital de nuestro espiritu
creador.

Actuamos bajo el reconocimiento de nuestra autonomia y la enfocamos en un ejercicio
responsable de nuestra libertad.

Inculcamos el liderazgo colectivo, la excelencia y el compromiso ético en todas nuestras
acciones.

Construimos comunidad desde la generacién de relaciones de confianza y respeto, en

donde valoramos la individualidad, celebramos la alegria, alentamos el coraje, y
buscamos inspirar y ser inspirados.

Realizamos una gestidn responsable, sostenible, transparente y eficiente de los recursos
propios y de la nacién.

Entendemos los grandes problemas nacionales como oportunidades para la generacion
de nuevo conocimiento, la innovacién y el emprendimiento, en un marco de
construccion colectiva de identidad nacional.

20 Compromiso ético para la convivencia universitaria
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Generalidades del Plan Global de Desarrollo:

Es de conocimiento general que las actividades que realiza la Universidad Nacional de Colombia
estan enmarcadas en el contexto del conocimiento y el encuentro de sus saberes en sus
diferentes formas. La generacién, apropiacion y proyeccion social del conocimiento se concretan
en las tres funciones misionales: formacién, investigacidon y extension. Pero, esta distincion
dificulta la armonizacién misional ya que son procesos con una relacién intrinseca.

En este contexto, el Plan Global de desarrollo tiene como eje central, la estructuracidn de una
red que busca cerrar esas brechas entre los diferentes procesos, de forma que se represente de
mejor manera las relaciones complejas que existen en los procesos de generacion, apropiacion
y proyeccién social del conocimiento. Este modelo se explica con el siguiente grafico.

If:._-:-_;l d ‘{:
y .

9 o
o

llustracion 46. Generalidades del Plan Global de Desarrollo
Fuente?

Segln el PLEl 234 Los elementos que forman parte del componente estratégico son los
siguientes:

2! Generalidades del Plan Global de Desarrollo
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Lineas de politicas: son afirmaciones que reflejan una orientacidon conceptual que ayuda
a tomar decisiones; es decir, pueden servir de criterio ante disyuntivas institucionales.
Se trata de convicciones y declaraciones explicitas de un grupo humano, en este caso el
equipo directivo de la UNAL, y en consecuencia son subjetivas y controversiales. En el
diagrama se representan por las elipses punteadas que evocan érbitas.

Objetivos estratégicos: la universidad tiene dinamicas cuyos tiempos de respuesta
exceden la vigencia de sus planes de desarrollo. Tal es el caso de los cambios culturales,
las reformas curriculares y los procesos pedagdgicos, por ejemplo. En consecuencia, la
UNAL ha imaginado una planificacién a mediano plazo a través de su Plan Estratégico
Institucional. Los objetivos estratégicos del presente Plan Global de Desarrollo son un
conjunto de direcciones en las que la institucion debe avanzar en el mediano y largo
plazo. Estos objetivos sirven de orientacidon para el Plan y en la anterior imagen se
representan por los circulos naranjas externos interconectados para dar a entender, por
una parte, que el avance radial en cada una de esas direcciones conllevara una expansién
en el cumplimiento de los fines estratégicos y, por otra, que el avance debe darse en
todas las direcciones.

Ejes estratégicos: la complejidad institucional es tal, que ninguna iniciativa puede
abarcar el espectro completo de funciones, necesidades o aspiraciones. Si se visualiza la
institucion organicamente, los ejes estratégicos sirven de seiales para interpretar en qué
areas inciden las iniciativas. Tres de los ejes estratégicos propuestos estan relacionados
con acciones institucionales que involucran el conocimiento: apropiacion, generacién,
proyeccion social, transferencia, y un cuarto con la gestidn interna. En el diagrama se
representan por anillos interconectados y enumerados del 1 al 4.

Programas: cada programa identifica el sentido de esfuerzos institucionales que se
realizaran en la vigencia del plan. Los esfuerzos se puntualizardn en proyectos que deben
guardar coherencia entre si para avanzar en el sentido del programa. Ese sentido se hace
explicito a través de objetivos especificos. En el diagrama se representa por circulos
negros con una P en su interior. Cada programa se relaciona con uno o mas ejes
estratégicos, representando el efecto transversal que pueden tener.

Politicas del plan global de desarrollo:

En el plan global de desarrollo se definen las siguientes politicas:

Politica No. 1 La Universidad Nacional de Colombia debe contribuir a la formacién de
ciudadanos con capacidad de transformar realidades individuales y colectivas, de
manera ética y con compromiso social, y promover el pensamiento critico, la
investigacion y la creacidn, mediante la innovacién pedagdgica, cultural, tecnolégica y
social, reconociendo la diversidad de enfoques, contextos, territorios, disciplinas y
niveles de formacidn, desde una construccion académica, colaborativa y transdisciplinar.
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Politica No. 2 La Universidad Nacional de Colombia se compromete con una cobertura
responsable, basada en sus capacidades de investigacién e infraestructura, que
comprenda una oferta pertinente de programas de pregrado y posgrado de calidad y con
proyeccion social, articulada con los sistemas educativo y de competitividad, ciencia,
tecnologia e innovacién, soportados en procesos de admisidon equitativos y
acompanamiento integral con reconocimiento de la pluralidad e interculturalidad.
Politica No. 3 La Universidad Nacional de Colombia, como proyecto cultural y colectivo
de nacién, debe promover el trabajo colaborativo e interdisciplinar entre actores de la
academia, el Estado, el sector real de la economia y la sociedad civil, con los propésitos
de hacer del pais una sociedad de conocimiento y de aportar al logro de los objetivos de
desarrollo sostenible como instrumentos para la construccidn de paz y desarrollo
humano.

Politica No. 4 La Universidad Nacional de Colombia se compromete a formular e
implementar politicas y acciones que contribuyan al logro de un desarrollo institucional
sostenible a partir de una perspectiva ética de la gestién que se soporte en la calidad de
sus procesos; en la evaluacidn y el mejoramiento continuo; la transparencia y dptima
gestién financiera y administrativa; el desarrollo integral de las personas que integran la
comunidad universitaria incluyendo egresados y pensionados; el liderazgo colectivo y la
responsabilidad social y ambiental en las decisiones. Para lograrlo, consolida la gestion
integrada de procesos, construye cadenas y redes de valor, y simplifica la gestién
orientada a la satisfaccién de los usuarios y a la adopcidn de una cultura digital.

Ejes estratégicos:

Los ejes estratégicos en los que estd encaminada la Universidad Nacional de Colombia son los

siguientes:

®  Eje estratégico 1: Hacia una organizacién centrada en el aprendizaje colaborativo.

®  Eje estratégico 2: Avanzar en el futuro préximo hacia la investigacion y creacidn artistica
como factor de desarrollo, innovacion social, innovacidn tecnoldgica y emprendimiento
con valor creado.

%  Eje estratégico 3: La Universidad Nacional de Colombia, como proyecto cultural de la
nacion, se orienta a la construccién, desde el conocimiento, de una sociedad flexible,
sostenible y en paz, que se transforma y adapta permanentemente.

%  Eje estratégico 4: Organizacion sistémica y efectiva que evoluciona a través del liderazgo

colectivo.
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Programas:

Los programas de la Universidad Nacional de Colombia en su plan global de Desarrollo son los
siguientes:

Programa 1. Universidad como proyecto cultural y colectivo de nacién que se transforma
para formar seres integrales y auténomos, con actitudes ciudadanas, como agentes de
cambio ético y cultural con responsabilidad social.

Programa 2. Cobertura responsable como factor de equidad y de democratizacién del
conocimiento.

Programa 3. Innovacién académica como motor de cambio institucional.
Programa 4. Acompafamiento para la Universidad que aprende.

Programa 5. Fortalecimiento de la cultura de la autoevaluacidn y el seguimiento de la
calidad académica.

Programa 6. Transformacién cultural desde el reconocimiento vy la visibilizacién de las
capacidades de la comunidad académica y sus relaciones, para responder a los retos de
pais, a través de la generacién de nuevo conocimiento, el trabajo colaborativo e
interdisciplinario, la creacion artistica, la innovacidon social y tecnoldgica y el
emprendimiento.

Programa 7. Comunidad universitaria en nuestras nueve sedes, que aporta a la
transformacion de la sociedad a través de la gestién del conocimiento y la cultura, y
contribuye a la consolidacidn de la paz, la democracia, la inclusién social y el desarrollo
integral con enfoque territorial, dentro del proyecto general de la nacién.

Programa 8. Fortalecimiento de la participacién de la Universidad en la construccién de
opinién publica informada, la apropiacién social del conocimiento y la formulacién de
politicas publicas.

Programa 9. Comunidad universitaria saludable, incluyente, diversa, dialogante y
transformadora.

Programa 10. Etica para una comunidad universitaria integrada y solidaria.

Programa 11. Fortalecimiento e integracidon de los sistemas de informacién para el
mejoramiento de la gestidon y la toma de decisiones basadas en evidencia.

Programa 12. Liderazgo colectivo y gobernanza universitaria.
Programa 13. Transformacién de la cultura organizacional y de la gestion institucional.
Programa 14. Desarrollo institucional sostenible.

<<< Retornar al Inicio
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ANEXO-2 | GLOSARIO

TERMINO

ACTOR

ANALISIS DE GAPS

APROPIACION

ARQUITECTURA

ARQUITECTURA
ACTUAL (AS-IS)

ARQUITECTURA
OBJETIVO (TO-BE)

ARQUITECTURA
BASE

ARQUITECTURA
DESTINO

ARQUITECTURA
EMPRESARIAL

Cadigo: U.MD.17.001.002

DESCRIPCION

Una persona, organizacion o sistema que tiene un rol que inicia o
interactua con actividades; por ejemplo, un representante de ventas
que viaja para visitar a los clientes. Los actores pueden ser internos o
externos a una organizacién. En la industria automotriz, un fabricante
de equipos originales seria considerado un actor por un concesionario
automotriz que interactia con las actividades de su cadena de
suministro. (The Open Group)

Remitirse al término “Brecha”.

Se refiere al componente de Uso y Apropiacion del Marco de
Referencia de Arquitectura Empresarial de MinTiC: “Al implementar el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial para el Estado
Colombiano, se requiere una estrategia de uso y apropiacién para la
Arquitectura Empresarial de la entidad, explicando el proceso vy
facilitando a los funcionarios publicos utilizar las tecnologias para
acelerar el desarrollo.” (MinTIC, 05)

Para efectos de brindar mayor claridad en el texto y por temas
gramaticales, también se utiliza en diferentes apartados del
documento solamente la palabra “Arquitectura”, la cual debe ser
entendida o hace referencia a la Funcion o la Practica de “Arquitectura
Empresarial”.

Es el analisis de la situacion actual de la Entidad u organizacion a partir
de los dominios o dimensiones (Negocio, Informacidn, Sistemas de
Informacidn, Servicios Tecnolégicos, Gobierno de Tl, Estrategia de Tl y
Uso y Apropiacidn). (MinTIC, 01).

Es el disefio de alto nivel de la situacion deseada, en términos de los
mismos dominios abordados en la Arquitectura actual. Los
formalismos en los que se expresa la arquitectura objetivo son
distintos a los utilizados para expresar la Arquitectura actual, debido a
gue, aunque incluyen el mismo tipo de elementos, lo hacen a distintos
niveles de abstraccion y detalle. (MinTIC, 01).

Este término puede entenderse como la definicién del término
“Arquitectura Actual”.

Este término puede entenderse como la definicion del término
“Arquitectura Objetivo”.

Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las
entidades desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el
propésito de obtener, evaluar y diagnosticar su estado actual y
establecer la transformacién necesaria. El objetivo es generar valor a
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DESCRIPCION

través de las Tecnologias de la Informacién para que se ayude a
materializar la vision de la entidad. (MinTIC, 02).

La Arquitectura Empresarial en una organizaciéon corresponde a la
forma de representar de manera integral la empresa, permitiendo
cubrir y considerar todos y cada uno de los elementos que la
conforman. (Togaf)

Disciplina que, de manera proactiva y holistica conduce la empresa
dando respuesta a las fuerzas disruptivas mediante la identificacién y
el andlisis de la ejecucién del cambio, con foco en la visidon y los
resultados esperados por el negocio. (Gartner)

Se refiere a un enfoque sectorial de la Arquitectura Empresarial. La
Arquitectura empresarial sectorial busca habilitar el desarrollo del
sector a través de alineacién de sus objetivos estratégicos con las
Tecnologias de la Informacién, de tal modo que los sistemas de
informacidn, los procesos, las unidades organizativas y las personas
funcionen como un solo sistema. (MinTIC, 02)

En el desarrollo de este y otros documentos, se utiliza el término de
“Arquitectura Organizacional”, con el objeto de que se articule al
lenguaje y cultura de la institucién. Siempre que se haga referencia a
este término, se esta haciendo referencia al término de “Arquitectura
Empresarial”.

Describe los elementos de una institucién, que le permiten
implementar su misién. Esta arquitectura incluye el catdlogo de
servicios misionales; el modelo estratégico; el catdlogo de procesos
misionales, estratégicos y de soporte; la estructura organizacional, y
el mapa de capacidades institucionales. Se utiliza como guia para el
diseio de la Arquitectura de Tl que necesita una institucién. (MinTIC,
01)

Es un diseio de alto nivel, sin detalles tecnoldgicos o de productos,
que se utiliza como una plantilla para guiar el bosquejo de otras
arquitecturas mas especificas. Esta plantilla incluye los principios de
disefio que la guian, las decisiones de alto nivel que se deben respetar,
los componentes que hacen parte de la solucidn, sus relaciones tanto
estaticas como dindmicas, las recomendaciones tecnoldgicas y de
desarrollo, las herramientas especificas de apoyo a la construccion y
los componentes existentes reutilizables. El concepto de Arquitectura
de Referencia se puede utilizar como base del disefio detallado de
arquitecturas de solucién, de software, de informacion o de
plataforma tecnoldgica. (MinTIC, 01)
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Dentro del proceso de transformacion de T, en la busqueda de unos
objetivos estratégicos, es comun que se definan puntos intermedios
que se describen usando una arquitectura de transicidn. Esta
descripcién incluye los elementos de las arquitecturas de informacién,
sistemas de informacién, de servicios tecnoldgicos y arquitectura
misional que deben ser modificados. (MinTIC, 01)

Dentro del contexto de la practica de Arquitectura Empresarial, hace
referencia a las diferentes herramientas e instrumentos que se utilizan
o se construyen para describir un componente de la Arquitectura.

Portafolio de instrumentos y herramientas que guian y ayudan a la
implementacién del Marco de Referencia de AE para la gestion de TI.
(MinTIC, 01)

Corresponde a una declaracién respecto a la diferencia entre dos
estados o de nivel de madurez. Se utiliza en el contexto del andlisis de
brechas, donde se identifica la diferencia entre la arquitectura de
referencia (As-Is) y la de destino (To-Be). (Open Group)

Es una habilidad que debe tener la institucién para poder cumplir con
la misidon y los objetivos que se propone. Existen las capacidades
misionales, que son las que le permiten a la institucién implementar
los servicios misionales que ofrece a los ciudadanos y grupos de
interés. También estdn las capacidades operativas, que permiten
manejar los aspectos relacionados con el funcionamiento de la
institucion (recursos humanos, manejo financiero, etc.). (MinTIC, 01)

Son un subconjunto de las capacidades institucionales operativas que
tienen como propdsito asegurar el adecuado aprovisionamiento del
talento humano, los recursos y los procesos que se necesitan para
ofrecer los servicios de Tl definidos en su catalogo. (MinTIC, 01)

Corresponde a cada uno de los componentes que conforman la
estructura de la primera capa del disefio conceptual del Marco de
Referencia de AE para la gestion de TI. Los dominios son las
dimensiones desde las cuales se debe abordar la gestién estratégica
de TI. Agrupan y organizan los objetivos, dreas y tematicas relativas a
las TI. (MinTIC, 01)

Hace referencia al proceso, las funciones, acciones que se ejecutan en
los diferentes ejercicios que le corresponde desarrollar al rol de
Arquitectura Empresarial.

Corresponde a la practica y orientacidon mediante la cual las
Arquitectura Empresarial y otras arquitecturas se administran vy
controlan a nivel de toda la empresa. (Open Group)
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Hace referencia a la implementacién de la politica de Gobierno Digital
en el Estado Colombiano. La Politica de Gobierno Digital define los
lineamientos, estdndares y proyectos estratégicos, que permiten
llevar a cabo la transformacion digital del Estado, a fin de lograr una
mejor interaccién con ciudadanos, usuarios y grupos de interés;
permitiendo resolver necesidades satisfactoriamente, resolver
problematicas publicas, posibilitar el desarrollo sostenible y en
general, crear valor publico. (MinTIC, 03)

Hace referencia a “las partes interesadas” en una funcién accién o
tema especifico (areas, roles, personas).

Mecanismos que les permite a las instituciones materializar acciones
especificas asociadas a directrices dadas por el Marco de Referencia de
Arquitectura para la gestién de Tl, especificamente por un lineamiento
0 una guia. Las herramientas son identificadas y referenciadas con base
en las mejores practicas de Tl para apoyar el desarrollo de la
Arquitectura y la gestidn tecnoldgica. (MinTIC, 01)

Hace referencia a un plan detallado para orientar el desarrollo y
cambio tecnolégico o empresarial, en una linea de tiempo
determinado. (Open Group)

Hace referencia a un individuo, equipo de trabajo, incluso a una
organizacién que presentan intereses o preocupaciones relativas al
resultado de un ejercicios o productos de Arquitectura. Diferentes
partes interesadas con diferentes roles tendran diferentes
preocupaciones. (Open Group)

El mapa de capacidades describe de manera integral y estructurada el
que hacer de una entidad en sus diferentes unidades y los focos
descritos en la cadena de valor. (MinTIC, 01)

Una estructura conceptual utilizada para desarrollar, implementar y
sostener la evolucién de Arquitectura. (Open Group)

Un modelo de referencia es un marco abstracto para comprender las
relaciones significativas entre las entidades de [un] entorno y para el
desarrollo de estdndares o especificaciones consistentes que
respalden ese entorno. (Open Group)

Una prueba de concepto (PoC) es una demostracidén de un producto,
servicio o solucién en un contexto de ventas. Un POC debe demostrar
que el producto o concepto cumplird con los requisitos del cliente v,
al mismo tiempo, proporcionard un caso comercial convincente para
su adopcidn. (Gartner Group)
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DESCRIPCION

Un punto de vista de una Arquitectura es un subconjunto de
componentes y relaciones, provenientes de una o varias estructuras,
con un significado o interés particular dentro del sistema. (MinTIC, 02)

Es un sistema y conjunto de herramientas que permite administrar
toda la informacién que se produce en la ejecucidn de la practica de
Arquitectura (definiciones, diagramas, presentaciones,
esquematizaciones, disenos detallados, estdndares e informes en
general).

El repositorio de Arquitectura Empresarial permite gestionar la
Arquitectura y generar vistas de los elementos de esta. (MinTIC, 04)

Es una funcionalidad elaborada o construida usando tecnologias de la
informacidon para permitir una eficiente implementacién de las
capacidades institucionales. A través de la prestacidn de estos
servicios es que la funcion de Tl produce valor a la organizacion.
(MinTIC, 02)
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